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Szanowny Panie,

W odpowiedzi na skarge z dnia 7 lutego br., otrzymang za posrednictwem Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji S.A., dotyczacg rzekomego zaniechania Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w zakresie nadzoru nad organizacjg procesu wydawania wiz w Ambasadzie RP
w Mirisku, Departament Konsularny MSZ uprzejmie informuje co nastepuje.

Poczatkiem korespondencji Fundacji ,RENESANS.BY” z MSZ, byto pismo z dnia 15
listopada 2012 r., zawierajgce prosbe o kontakt z Ambasada RP w Minsku w sprawie
przyépieszenia rozpatrzenia wnioskdw o wydanie wiz, zfozonych w tejze placéwce
korespondencyjnie w dniu 19 pazdziernika. Departament Konsularny zobligowat placowke
do niezwlocznego wyjaénienia sprawy, rezultatem czego byta odpowiedZ skierowana do
Fundacji w piémie Kierownika Wydziatu Konsularnego Ambasady nr 331-116-2012 z dnia 19
listopada (zat. nr 1). Zawierata ona wyjasnienie przyczyn odmowy przyjecia wnioskow
wizowych oraz proébe o nadestanie uzupetniajagcych danych, warunkujacych dalsza
wspdtprace w zakresie utatwier w sktadaniu wnioskéw. Konsul nie uznat zasadnosci prosby o
nieograniczony dostep do rejestracji wnioskdw wizowych poza systemem elektronicznej
rejestracji w systemie e-konsulat, z uwagi na brak przedstawienia dokumentacji
uzasadniajacej skorzystanie z takiej mozliwosci. Wnioskodawca nie przedstawit w
szczegblnoéci zadnego po$wiadczenia organizowania konferencji, a z uwagi na liczbe
zapraszanych przedstawicieli prasy (50 osob), nie sposéb bez stosownego uzgodnienia z
partnerami w Polsce przeprowadzi¢ takowego przedsiewziecia. Opinia o braku znajomosci
zakresu faktycznej dziatalnoéci Fundacji, wyrazona zostata takze przez wydziat polityczny
Ambasady, nie pozostajgc bez wptywu na wynik rozpatrzenia sprawy.

Powtdrzenie ztozonych wyjasniefi zostato zawarte w korespondencji e-mailowej
Kierownika Wydziatu Konsularnego do Prezesa Fundacji z dnia 17 grudnia ub. roku (zat. nr 2).

Réwnolegle z powyzszym, MSZ otrzymat wniosek Fundacji z 14 listopada 2012 r. o
udostepnienie informacji publicznej, dot. procedur w zakresie rozpatrywania wnioskdw o



wydanie wiz w trybie przyépieszonym, a takze planowanych dziatan w celu podniesienia
sprawnosci rozpatrywanie wnioskéw wizowych w Ambasadzie RP w Minsku. Odpowiedz na
wniosek udzielona zostata w pi$mie Dyrektora Biura Rzecznika Prasowego MSZ nr
BRP/12/170104 z 26 listopada 2012 r. (zat. nr 3).

W dniu 3 stycznia 2013 r. w MSZ przyjeta zostata skarga Prezesa Fundacji
,RENESANS.BY”, dot. rzekomego braku udzielenia odpowiedzi na korespondencje kierowang
do Ambasady w Minsku, odmowy przyjecia przez placéwke wniosku o udostepnienie
informacji publicznej oraz braku reakcji na korespondencje kierowang w powyzszej sprawie
do Ministerstwa. Odpowiedz na skarge, podtrzymujaca wczeséniejsze stanowisko zajete przez
placowke w Minsku, w tym w przedmiocie woli wypracowania optymalnego modelu
skladania wnioskéw wizowych na placéwce przez Fundacjg, udzielona zostata w pismie
Dyrektora Departamentu Konsularnego nr DK 1l 3300/650/12/13/165314 z dnia 14 lutego
br. (zat. nr 4).

Przed odniesieniem sie do zarzutéw zawartych w skardze odno$nie rzekomo
nieefektywnego mechanizmu obstugi wizowej w Ambasadzie w Minsku, Departament
Konsularny pragnie zwréci¢ uwage ha nastgpujace kwestie.

Obstuga wizowa w polskich urzedach konsularnych na Biatorusi stanowi dla stuzby
konsularnej najwieksze wyzwanie w poréwnaniu do innych panstw regionu, z uwagi na
nastepujace okolicznosci:

a) Najszybciej rosnacy popyt wizowy w regionie, ktérego de facto nie jestesmy w stanie
w petni obstuzy¢ przy obecnej bazie infrastrukturalnej i etatowej. W 2010 r.
wydaliémy na Biatorusi 200 tys. wiz, w 2011 — 300 tys., w 2012 — 340 tys., a ,dna
popytu” ciggle nie widac.

b) Wyjatkowo agresywne $rodowisko wewngtrzne, przejawiajace sie w funkcjonowaniu
wyspecjalizowanych podmiotéw i programow hakerskich, nastawionych na paraliz
systemu e-konsulat obstugujacego sktadanie wnioskow wizowych w polskich
urzedach. Mozna zakfada¢, iz znaczna czeé¢ osdb trudnigcych sig takim procederem
nie jest ,entuzjastami” szkodzacymi na wtasng reke polskim interesom, lecz dziata na
zlecenie miejscowych stuzb.

c) Odmowa wiladz Biatorusi na akredytacje dodatkowych polskich urzednikéow
konsularnych ds. wizowych (co wymaga wygospodarowania etatéw z zasobow innych
urzedéw konsularnych), pod pretekstem dysparytetu w zakresie wzajemnej
reprezentacji konsularnej (podobnych probleméw nie mamy z innymi sgsiadami).

Przyczyna powyzszego stanu rzeczy, to w zdecydowanej czesci obiektywne
okolicznoéci zewnetrzne, wynikajgce z wigzania przez wiadze biatoruskie stosunkow
konsularnych (w tym ruchu osobowego) z catoksztattem stosunkow politycznych tak z
Polska, jak i z UE. Sa one pogtebione takimi uwarunkowaniami wewnetrznymi, jak
ograniczona podatnos¢ na dalsza modernizacjg systemu e-konsulat, bez kosztownych

inwestycji w nowy sprzet, co w ramach oszczednosdci budzetowych jest dzi$§ znacznie
utrudnione.



Dotychczasowe $rodki wdrozone w ramach przeciwdziatania nieuprawnionemu
blokowaniu przez elektroniczne systemy (programy komputerowe) w e-konsulacie, to jest
zajmowania wolnych termindéw na sktadanie wnioskéw wizowych, dokonywanych przez
hakeréw i nielegalnych posrednikéw wizowych nalezy oceni¢ jako czeéciowo skuteczne w
zakresie niektorych kategorii wiz, na ktére nie ma ponadnormatywnie zwiekszonego
zapotrzebowania, np. wizy krajowe i wizy turystyczne. W przypadku pozostatych kategorii
wiz ¢érodki te okazuja sie nieskuteczne, gdyz w momencie ustalania limitow hakerzy po
wykryciu aktywnosci na serwerach e-konsulatu w ramach $éwiadczonego przez siebie
nielegalnie posrednictwa, blokuja do niego dostep celem zapetnienia go przygotowanymi
przez siebie danymi, a tym samym czgsto uniemozliwiajg przeprowadzenie samego procesu
przyznawania limitéw. W okresie udostepniania limitéw nastepuje blokada ruchu do
serweréw e-konsulatu na urzadzeniach sieci core, jedynego operatora miedzynarodowego
Bieltelekom. Problem ten jest zgtaszany przez klientéw réznych biatoruskich ISP. -Blokada
poprzez ubijanie pakietow TCP/IP w Bieltelekom moze byé spowodowana przyczyng
kryminalng, technologiczng lub polityczng. W tym samym czasie serwis e-konsulat jest
dostepny z sieci internetowych zlokalizowanych np. w Polsce. Z analizy foréw internetowych
wynika, ze powszechne jest kupowanie ustug proxy przez ,sprzedajacych pomoc” na
serwerach zlokalizowanych poza siecig biatoruska, co pozwala na ukrycie adresoéw IP, z
ktérych wypetnia sie ankiety. Nalezy sie spodziewac, podobnie jak w innych konsulatach RP
na Biatorusi, ze przy braku wolnych miejsc w danej kategorii wizowej i tak zapetniane bedg
wszelkie pojawiajace sie wolne terminy na rejestracje wniosku wizowego.

W ramach dziatari usprawniajacych powyzszy stan, stuzba konsularna planuje w
perspektywie kilku miesiecy przejicie z systemu rejestracji sktadania wnioskow wizowych
poprzez e-konsulat, na system umawiania terminéw wizyt poprzez Call Center. Podmiot
realizujacy takie ustugi musi jednak zosta¢ wytoniony w formie otwartego przetargu.

Dziatajgc w warunkach zarysowanych wyzej probleméw i ograniczer, stuzba
konsularna stara sie chroni¢ i stwarza¢ szereg utatwiet w dostepie do sktadania wnioskow
wizowych m.in. takim kategoriom klientéw, jak przedstawicieli spofeczerstwa
obywatelskiego, w tym organizacji pozarzadowych. Polega to wtasnie na stosunkowo
szerokim przyjmowaniu wnioskéw wizowych poza formalnym systemem rejestracji, bowiem
ten jest szybko blokowany i nie ma wolnych termindéw na zarejestrowanie sig, a terminy
przedsiewzie¢ w Polsce, na ktére wybierajg sie klienci, sa zazwyczaj napiete. Taka praktyka

wizowej” jest bardzo wiele, a nie mozna poza kolejnoscig rejestracji przyjmowac wszystkich,
bo woéwczas konsulaty catkiem utracg kontrole nad potokami wizowymi. Wybdr, kogo
dopusci¢ do ztozenia wniosku poza kolejnoscia, jest wiec po czesci subiektywny, chociaz
brane s3 pod uwage szeroko rozumiane interesy spoteczne, polityczne, czy aspekt
humanitarny. Wtasénie dlatego, wszystkie decyzje w sprawie przy$pieszonego trybu obstugi
podejmuje osobiscie kierownik urzedu konsularnego, aby nie dopusci¢ do ewentualnych
naduzyé. Zarzut ,uznaniowos$ci” przy podejmowaniu decyzji przeczy prawnemu sensowi



ustawy o funkcjach konsuléw i Wspdinotowego Kodeksu Wizowego. Konsul jest organem
wizowym, a kazda jego decyzja o wydaniu lub odmowie wizy wynika z analizy przedtozonych
dokumentdw, historii wizowej klienta, a w niektdrych przypadkach takze osobistej rozmowy
2 nim samym. Stan taki bedzie trwat tak dfugo, dopdki wiz nie bedzie wydawat komputer na
podstawie algorytmu matematycznego, choé¢ w tym kierunku na razie nie zmierza zadne
panstwo.

Do podmiotéw co da zasady kwalifikujacych sie do sktadania niektérych whnioskow
wizowych w trybie ,szybkiej sciezki”, mozna bytoby zapewne zaliczy¢ takze Fundacje
,RENESANS. BY”, po spetnieniu wymaganych kryteriéw. Konsulaty na Biatorusi posiadaja caty
szereg tego rodzaju partneréw, z ktorymi bezposrednio uzgadniajg szczegoty wspotpracy i
taka droga zostata zaproponowana w danym przypadku. Niestety Fundacja wybrata inny
wariant prébujac udowodnié, iz z uwagi na swoj status (taki sam jak wiele podobnych
podmiotéw na Biatorusi) nalezy jej sig pozycja wyjatkowa, a o wydawaniu wiz jej
przedstawicielom bedzie decydowato MSZ. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz konsul jako
organ wizowy ma petne prawo prosi¢ wnioskodawce wizowego 0 przekazanie dodatkowych
dokumentéw lub zfozenie wyjasnie. Odpowiedz, iz w ,posiadaniu niezbednych
dokumentéw jest Minister Spraw Zagranicznych” $wiadczy o braku dobrej woli do utozenia
wspotpracy z konsulatem.

Zarzut odnoénie dopuszczenia do procesu wizowego biur turystycznych, w ramach
systemu akredytacji przy konsulatach, sktadajacych wnioski w imieniu swoich klientéw,
nalezy kierowa¢ pod adresem twércéw Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego, ktorzy zawarli
taka mozliwoé¢ w artykule 45 WKW. Biura turystyczne posiadajg przyznane oddzielne limity
odnoénie iloéci sktadanych wnioskéw, a branza turystyczna caty czas domaga sig, aby byty
one wieksze. Czy w ramach tego mechanizmu istniejg naduzycia i naruszenia zasad
wspotpracy? Niestety tak, o czym $wiadczg nierzadkie przypadki cofania biurom akredytacji,

lecz nie moze to przekreélaé catego systemu, stosowanego przez wszystkie paristwa strefy
Schengen.

Obowiazujace w WK Ambasady w Mirisku procedury wizowe byty objete w ub. roku
szczegétowa kontrola NIK i nie spotkaty sie z zastrzezeniami dajgcymi podstawe do
whnioskowania, iz sg one korupcjogenne.

Odnoénie informacji i sugestii zwigzanych z rzekomymi nieetycznymi zachowaniami
pracownikéw, Departament uprzejmie wyjasnia, iz nie s3 one przedmiotem postgpowania
skargowego. W zwigzku z otrzymanymi w skardze uwagami, informujemy iz bedg one
szczegdtowo rozpatrzone w ramach obowigzujagcych w MSZ procedur. Dziatania w tym
zakresie beda miaty na celu sprawdzenie informacji zawartych w Parfskim pismie.

Reasumujgc, z cafoéci wystgpienia Departament Konsularny uznaje za zasadny
jedynie zarzut przeterminowania odpowiedzi na skarge Fundacji z dnia 3 stycznia br., co
nastgpito na skutek przeciggajgcych sie konsultacji migdzy poszczegdlnymi pionami



Z

Ministerstwa, zwigzanymi ze zbadaniem niektérych watkéw postepowania ze strony
Fundacji. Zaliczy¢ do nich nalezy przekazang w jednym z e-maili grozbe zablokowania
systemu rejestracji wizowej e-konsulat oraz organizacji demonstracji przed siedzibg WK
Ambasady. O korespondenciji tej, skierowanego do Ambasadora RP na Biatorusi, skarzgcy nie
wspomina w swoim pismie, jednak wymagata ona zbadania. Watek ten nie byt decydujagcym
dla sposobu rozpatrzenia skargi, a jedynie dla terminu udzielenia odpowiedzi.

Pozostate pretensje pod adresem Ministerstwa uznane zostaty jako bezpodstawne.

.
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Dyrekter Départamentu

Z wyrazami szacunku,



