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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer § tyluf konfrolf

Jednostka
przeprowadzajaca
konlrole

Konlrolerzy

Jednostka
konirolowana,
adres

Kierownik jednostki
konlrolowanej

Zakres kontroli

Okres objety (\
fontrofg

112/004/KAP — Funkcjonowanie placowek zagranicznych Ministerstwa Spraw
Zagranicznych ze szczegblnym uwzglednieniem realizacji zadan stuzby konsulamej
w zakresie wydawania wiz i wydawania Karty Polaka

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Administracji Publicznej

1. Stefan Bator, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 83391 z dnia
7 listopada 2012.

2. Joanna Kowalska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaZnienie do
kontroli nr 83392 z dnia 7 listopada 2012 .

(Dowdd: akta kontrofi str. 1-4)

- H‘\\
Ambasada Rzeczypospolite] Polskiej w Mifisku {zwana w dalsze] tresci wystapienia
pokontrolnego Ambasadg lub Placéwka),

220034 Mifisk, ul- Zmitraka Biadali 11.

Leszek Szerepka, Ambasador Rzeczypospolitej Polskiej w Mifisku (zwany w dalsze]
tresci wystapienia pokontrolnego Ambasadorem RP}.

(Dowad: akta kontroli str. 5)

Organizacja pracy | warunki funkcjonowania Placowki.
Dziatania sluzby konsulamej w zakresie wydawania wiz.
Dzialania sluzby konsulamej w zakresie wydawania Karty Polaka.

Rozpa wanie skarg zgioszonych w zwiazku z wydawaniem wiz | wydawaniem
Polaka. ™
N\

i CA ol

."

/
0d 1 'stycznia do 30 wizesnia2012 . {z uwzg!e;dnlemem poréwnawczych danych
statystycznych z okresu od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2011 r.).

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty oznaczajg:

o kodeks wizowy - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 81072009 z 13 lipca 2009 r. ustanawiajace Wspdlnotowy Kodeks Wizowy';

e ustawa o funkcjach konsuléw — ustawe z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach
konsulow Rzeczypospolitej Polskiej?,

o kodeks graniczny Schengen ~ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) Nr 562/2006 z dnia 15 marca 2006 r. ustanawiajace wspdlnotowy kodeks
zasad regulujacych przeplyw os6b przez granice?,

o umowa miedzy Rzgdem RP a Rzadem RB - umowe z dnia 20 grudnia 2007 r.
miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Republiki Biaforusi o ruchu
osobowym?,

L R L

Dz. U. UE.L Nr 243, sfr. 1.

Dz. U,z 2002 r. Nr 215, poz. 1823 ze zm.
Dz. U. UE.L Nr108, sir.1.

M.P. 2 2008 r. Nr 83, poz. 733.



Qcena ogdina

Uzasadnienie
oceny ogbinej

e ustawa o cudzoziemcach — ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach®,
 uslawa o Karcie Polaka - ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka®,
e Kpa-uslawe zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego”,

e rozporzadzenie w sprawie wiz dla cudzoziemcow - rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 22 kwietnia 2011 r. w sprawie wiz dia

cudzoziemcows,

o zarzgdzenie Nr 37 - zarzadzenie Nr 37 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia
5 listopada 2010 r. w sprawie zasad i {rybu postepowania przy powierzaniu
podmiotom zewnetrznym okreslonych czynnosci w zakresie przyjmowania

wnioskow wizowych?,

¢ rozporzadzenie w sprawie oplat konsulamych — rozporzadzenie Ministra Spraw

Zagranicznych z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie optat konsulamych?®,

s regulamin organizacyjny — wewnetrzny regulamin organizacyjny z dnia

29 pazdziemika 2009 .,

7 & “WK> Wydzial Konsulamy Ambasady RP w Minsku,
‘s RRO - Referat ds. Ruchu Osobowego w Wydziale Konsularnym Ambasady RP

w Mifisku,

-

‘'« RWPP = Referat ds. Wspolpracy z Polonig i Prawnych w Wydziale Konsulamym

Ambasady RP w Mirsku.
re  COKPRM - system Centrum Obstugi Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci!, organizacje pracy i dziatalnos¢ sluzby konsulamej w zakresie
wydawania wiz | Karty Polaka. Nalomiast negatywnie ocenia warunki obslugi
interesantow w zakresie przyjmowania wnioskéw wizowych, w tym brak mozliwosci
ustalenia w systemie e-konsulat terminu zloZzenia wniosku wizowego w WK,

Pozytywnq ocene organizacji pracy oraz wydawania wiz i Karty Polaka uzasadnia

W szczegolnosci:

e zapewnienie interesantom fatwego dostepu do informacji wizowych oraz
informacji w zakresie Karty Polaka;

o wydawanie decyzi o przyznaniu i odmowie wydania wizy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami;

o prowadzenie rejestru wiz w systemie informatycznym zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 124 pkt 1 lit. a) wzwigzku z art. 125 ust. 1 pkt 1 ustawy
o cudzoziemcach;

e wydawanie decyzji o przyznaniu, odmowie i uniewaznieniu Karty Polaka
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie;

Dz U. 22011 1. Nr264, poz. 1573 ze zm.
Dz. U. Nr 180, poz. 1280 ze zm.
Dz U.z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.
Dz. U. Nr 99, poz. 579.
Dz. Urz. MSZ z 2010 r. Nr 4, poz. 56.
Dz. U. Nr 156, poz. 1530 ze zm.
Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozylywna; pozylywna, mimo
stwierdzonych nieprawidlowosci; negalywna.
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Stan prawny

« prowadzenie rejestru zlozonych wnioskéw o przyznanie Karty Polaka, decyzji
wydanych w tych sprawach oraz przyznanych i uniewaznionych Kart Polaka
zgodnie z wymogani art. 23 ust. 2 ustawy o Karcie Polaka;

» prawidlowe pobieranie oplaty konsulamej za wydanie wizy.
Stwierdzone nieprawidlowosci w ww. zakresie polegaly na:

o nieprzestrzeganiu obowiazku sprawdzania w procesie udzielania akredytacii
posredniczacym podmiotom komercyjnym posiadania przez te podmioty umow
7 bankami i firmami transporfowymi do czego zobowiazuje § 9 ust. 4 pkt 113
zarzadzenia nr 37,
o niezapewnieniu nale2ytej starannoéci w wykonywaniu obowigzkow zwigzanych
z wydawaniem wiz, co skutkowalo:
> udostepnieniem aplikujacym o wizg formularza wniosku o wydanie wizy
krajowej niezgodnego z obowiazujacymi przepisami,
>  wypelnieniem kolumny wniosku o wydanie wizy zatytulowanej Wylgcznie do
uzytku stuzbowego niezgodnie ze stanem faktycznym, co stwierdzono
w przypadku dziewieciu spraw z 50 poddanych analizie (18%).

Negatywna ocene warunkéw obslugi interesantow uzasadnia w szczegolnosci:

» brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniego poziomu obslugi interesantow przy
istniejacych  warunkach lokalowych WK, . umoZliwienia przebywania
oczekujacym w kolejkach na zalatwienie sprawy w pomieszczeniach
zadaszonych z dostepem do urzadzen sanitamych, bezkolizyjnego dostepu do
pomieszczenia z okienkami wizowymi oraz uwzglednienia potrzeb 0sob
niepelnosprawnych poruszajacych sig na wozkach;

o brak mozliwosci wyznaczenia lerminu na Zzlozenie wniosku wizowego
w systemie e-konsulat, co mialo istotny wplyw na wydluZanie si¢ kolejek
interesantow przed budynkiem WK,

Utrzymywanie takiego stanu, zdaniem NIK, moze rodzic niezadowolenie

cudzoziemcow ubiegajacych sie o wize. Moze miec takze negatywny wplyw na

ksztaltowanie wizerunku Polski,

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Organizacja pracy i warunki funkcjonowania Placowki

1.1. Organizacja pracy i zatrudnienie

W rozumieniu art. 1 ustawy o funkcjach konsuldw, konsulem jest kierownik
konsulatu generalnego, konsulatu, wicekonsulatu i agencji konsulamej, jak rowniez
wydzlalu konsulamego przedstawicielstwa dyplomatycznego.

Zgodnie z art. 4 przywolanej ustawy, konsul wykonuje funkcje osobiscie lub
upowaznia do ich wykonywania innych pracownikow posiadajacych stopnie
sluzbowe konsulame lub dyplomatyczne. W art. 22 tej ustawy podano, ze konsul
wykonuje czynnosci konsulame na podstawie upowaznienia ministra wiasciwego do
spraw zagranicznych, a w stosunku do czynnosci okreslonych w art. 19 ust. 1-3,
art. 20 { 2112 upowaznienia ministra wlaSciwego do spraw zagranicznych wydanego
w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw sprawiedfiwosci.

12 To jest do wykonywania okreslonych w tych przepisach czynnoSci notarialnych, sporzadzania
| poswiadczania tumaczer: dokumentéw, wypisow, odpisow oraz legalizacii dokumentow.
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Opis stanu
faktycznego

Zgodnie z art. 38 ust. 1 kodeksu wizowego, paisiwa czlonkowskie wysylaja
odpowiedni personel w wystarczajacej liczbie do wykonywania zadan zwigzanych
z rozpatrywaniem wnioskow?s, tak aby zapewni¢ odpowiednig i jednolitg jakosc
obslugi interesantow. Stosownie do ust 2 powyzszego artykulu, lokale spelniajg
odpowiednie wymogi i pozwalajg na stosowanie odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa.

W okresie objetym kontrolg organizacje Ambasady okreslal wewnetrzny regulamin
organizacyjny'# (ze zmianami'), zatwierdzony przez Dyreklora Generalnego Sluzby
Zagranicznej. Zgodnie z §2 ust. 1 pkt 3 tego regulaminu, w sklad Ambasady
wchodzi m.in. Wydziat Konsulamy, w ramach kidrego funkcjonuje Referat ds. Ruchu
Osobowego i Referat ds. Wspolpracy z Polonig i Prawnych. Stosownie do § 7
regulaminu do wlasciwosci WK nalezy min. przyjmowanie, rozpatrywanie
i podejmowanie decyzji w sprawach z zakresu ruchu osobowego, prowadzenie
spraw z zakresu obywatelstwa polskiego, prowadzenie i ewidencjonowanie
dokumentacji, przygotowywanie sprawozdan oraz realizacja zadar zwigzanych ze
wspolpraca z Polonig i Polakami za granica,
Zgodnie z § 5 ust. 1 regulaminu organizacyjnego, pracg Wydzialu Konsulamego,
kieruje kierownik wydzialu, Sprawuje on m.n. nadzor nad pracg referatow
utworzenych w obrebie wydzialu.
Zgodnie ze zmiang schematu organizacyjnego z 14 lipca 2011 r. (zalacznik nr 1 do
regulaminy) w Ambasadzie zafrudnienie ogolem zostalo ustalone w liczbie
62,75 etatu, w tym w WK 31,5 etatu. Liczba etatow migjscowych na stanowiska
ds. wizowych zostala ustalona na poziomie 13,5 etatu.

(Dowdd: akta kontrofi, str. 6-20, 210-228, 235-237)

. Kierownikiem WK w Mifisku od dnia § pazdziemika 2011 r. jest Pan Tomasz Janik,
" Radca-Minister. — (AN s sl

Zgodnie z art. 22 ustawy o funkcjach konsulow, Pan Tomasz Janik wykonywal
czynnosci konsulame na podstawie upowaznienia Ministra Spraw Zagranicznych,
witym w stosunku do czynnosci okreslonych w art. 19 ust. 1-3, arl. 20 1 21 -
wydanego w porozumieniu z minisirem wiasciwym ds. sprawiedliwosci.

(Dowad: akta kontroli, str. 18, 196-197)

W badanym okresie w RRO, na stanowiskach dyplomatyczno-konsulamych,
wlacznie z kierownikiem, zatrudnionych bylo pieciu pracownikow. Funkcje
Kierownika RRO pelnil Radca Pan Stawomir Zubrycki. Do jego zdar nalezalo m.in.
kierowanie praca sekcji wizowej, a takZe prowadzenie rejestréw w sprawach
wizowych.

W okresie od 1 stycznia do 30 wizesnia 2012 r. zadania zwigzane z przyznawaniem
Karty Polaka realizowane byly przez czierech pracownikéw zatrudnionych
w Wydziale Konsularmym w ramach dwoch etatow?®.

3 Zgodnie z art. 2 pkt 10 kodeksu wizowego, wniosek oznacza wniosek o wizg.

4 Regulamin wszedl w Zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyreklora Generalnego Sluiby
Zagranicznej.

5 Zmiany schematu organizacyjnego stanowigecego zalacznik nr 1 do wewngliznego regulaminy
organizacyjnego Ambasady RP w Mirisku z dnia 14 lipca 2011 .

6 Pan Leszek Ostrowski, Radca — zafrudniony do 15 lutego 2012 r., Pani Ewa Nifsson, [} Sekrelarz
— zalrudniona do 4 sierpnia 2012 ., Pan Maciej Mazur, il Sekretarz — zalrudniony od 30 lipza
2012 1., Pan Jacek Sobierajski, | Sekretarz — zairudniony od 17 wrzesnia 2012,
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W WK w trakcie prowadzonej kontroli pracownicy miejscowi zatrudnieni na
stanowiskach ds. wizowych zajmowali iacznie 15,5 efatu, natomiast na dzien
30 wrzeénia 2012 r. liczba ta wynosiia 16,5 etatu.

(Dowdd: akta kontroli str. 18-20, 192-195)

Na podstawie art. 4 ustawy o funkcjach konsulow, Kierownik WK upowaznii
pracownikow na stanowiskach dyplomatyczno ~ konsulamych, do wykonywania
czynnosci konsulamych, W trakeie kontroli ustalono, Ze dla wszystkich pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach dyplomatyczno — konsulamych sporzadzone zostaly
zakresy czynnosci, ktére odzwierciedlaly zakres udzielonych upowaznien oraz
podzial zadar wynikajacy z wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Ambasady.

Pracownikom WK, realizujacym zadania z zakresu spraw wizowych i Karty Polaka,
zostaly nadane odpowiednie uprawnienia do prowadzenia rejesiru spraw
dotyczacych wiz i Karty Polaka w systemie informatycznym Wiza-Konsul.

(Dowdd: akta kontroli str. 6-9, 16-20, 192-209, 229-234, 542-560, 624-625, 632-637)

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzednia 2012 r. w obszarze wizowym
zarejestrowanych zostalo 94 279 czynnosci konsulamych. Na jednego urzednika
konsulamego ds. wizowych w RRO przypadalo 18 856 czynnosci wizowych, co daje
grednio 100 czynnoéci wizowych wykonanych przez urzgdnika konsulamego
w trakcie jednego dnia roboczego', tj. 4,8 minuty na jedng czynnosé. W tym samym
okresie przyjetych i rozpatrzonych zostalo 1 891 wnioskow o wydanie Karty Polaka,
i, érednio na jednego urzednika konsulamego ds. Karty Polaka przypadio
1 477 wnioskow o wydanie Karty Polaka'® ($rednio 164 miesiecznie).

(Dowdd: akta kontroli, str. 135-191, 193-195, 238-244)

Pan Leszek Szerepka, Ambasador RP oraz Pan Tomasz Janik, Kierownik WK
podali, ze sfosunek zadaii do liczby zatrudnionych osob wymaga dodatkowego
zatrudnienia w Referacie Ruchu Osobowego pieciu referentbw wizowych oraz
jednego urzednika konsulamego. Stan zatrudnienia w Referacie ds. Wspéipracy
z Polonig i Prawnych akiualnie jest zadowalajgcy.

Pan Ambasador RP wskazal ponadio, Ze wzmocnienia kadrowego wymaga Wydzial
Administracyjno-Finansowy (WAF) z uwagi na liczbe zadar realizowanych przez ten
Wydzial, tj. obstuge dwdch jednostek budzetowych, czterech nieruchomosci oraz
prowadzenis dwoch inweslycji: adaptacje fymczasowej siedziby Ambasady
i budowg nowsj siedziby Ambasady. Wskazane wzmocnienie kadrowe Wydzialy
dotyczy utworzenia co najmniej jednego etatu krajowego ds. administracyjnych oraz
oddelegowania pelnomocnika MSZ ds. budowy nowej siedziby, bowiem Ambasada
nie dysponuje odpowiednimi sitami | $rodkami niezbednymi do prawidiowego
nadzoru nad procesem budowy, o czym poinformowane zostalo MSZ'.

Pan Ambasador odnoszac sig do kwestii dostosowania schemalu organizacyjnego
do rzeczywistego stanu zatrudnienia w jednostce poinformowal, ze w MSZ
prowadzony jest obecnie ponowny proces opisu stanowisk, ich wartosciowania oraz
kategoryzacji Placowek. Wyjasnit rowniez, ze w Ambasadzie trwajq obecnie prace
nad propozycja nowego schematu organizacyjnego uwzgledniajgcego m.in.
polzeby kadrowe zarowno w Wydziale Konsulamym jak i Administracyjno-

17 Uwzgledniono dni robocze wedlug polskiego kalendarza, bez uwzglednienia dni Swigtecznych na
Biaforusi i przystugujacych urlopow.

18 W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 r. przecigtna liczba urzgdnikow konsulamych
zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu: czynnosci wizowych wyniosla pigc, natomiast
czynnoéci zwigzanych z wydawaniem Karty Polaka 1,28,

19 Pismo z dnia 19 listopada 2012
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Opis stanu
faktycznego

Finansowym, kidry w najblizszym czasie zostanie wystany do akceptacji przez
Dyrektora Generalnego MSZ.
(Dowod: akta kontroli, str. 400, 403, 642-649, 660-663)

1.2. Warunki lokalowe Placowki

Siedziba Ambasady znajduje sie w budynku mieszczacym sie w Minsku przy
ul. Biaduli 11. Pomieszczenia, znajdujace si¢ na pietrze X, Xl i Xil budynku, sg
wynajmowane na podstawie umowy zawartej w dniu 16 stycznia 2012 r. z firmg
,Junis Ofl" Zagraniczng Sp. z 0.0. na okres pieciu lat od dnia oddania pomieszczen
w najem, tj. do dnia 17 stycznia 2017 .20

Wydzial Konsulamy wynajmuje pomieszczenia na pietrze Il i IV oraz czesc
pomieszczen znajdujgeych sie na Iii pigtze budynku?! zlokalizowanych w Minsku
przy ulicy Krapotkina 91A. Pomieszczenia znajdujgce sie na pigtrze I i IV
wynajmowane sg na podstawie umowy zawartej w dniu 31 grudnia 2010 r. z firmg
Plastma Sp. z 0.0. z okresem obowigzywania do 28 lutego 2014 r.22 Pomieszczenia
znajdujace na pietrze 1l uzytkowane sg przez WK na podstawie umowy zawarte]
w dniu 18 fipca 2002 r. z Instytucjq Paristwowa Glowny Zarzad ds. Obslugi Korpusu
Dyplomatycznego i Delegacji Oficjalnych Dipservice. Umowa zostala zawarta na
okres pieciu lat ipodlega automatycznej prolongacie o kazdy kolejny rok na
poprzednich warunkach bez zadnych dodatkowych uzgodnien i czynnosci, jezeli
zadna ze stron pisemnie nie wystapi o rozwigzanie umowy nie pozniej niz 60 dni
przed uplywem terminu waznoSci umowy.

(Dowdd: akta kontroli str. 21-111)

W badanym okresie oplaly z tytulu czynszu najmu nieruchomosci wynajmowanych
na potrzeby Ambasady i WK wyniosly 6494 tys. EUR, ztego wydatki zwigzane
z wyngjmem pomieszczen dia Ambasady na ulicy Biaduli — 484,2 tys. EUR® oraz
wydatki przeznaczone na wynajem pomieszczei uzytkowanych przez WK -
1179 tys. EUR%,

Ponadto, w okresie od stycznia do czerwca 2012 r., poniesione zostaly oplaly
w wysokosci 47,4 lys.EUR zwigzane z wynajmem pomieszczen przy ulicy
Rumiancewa 6, przy ktorej znajdowata sie dotychczasowa siedziba Ambasady.

(Dowod: akta kontroli str. 112-117)

Na podstawie ogledzin pomieszczen uzytkowanych przez WK ustalono, ze obecny
stan lokalowy nie zapewnia odpowiedniego poziomu obslugi interesantow oraz
wiasciwych warunkéw bezpieczenstwa. Stwierdzono bowiem, ze z uwagi na
ograniczone mozliwosci lokalowe, interesanci zglaszajacy sie do tego Wydzialu
w sprawach weryfikacji zarejestrowanych wnioskow wizowych o przyznanie wizy
Schengen oraz przyjecia wnioskow wizowych w przypadku wiz krajowych
obslugiwani sg przez pracownikéw WK przy okienkach wizowych z dostepem
z zewnatrz budynku. Osoby skiadajgce wnioski wizowe oczekujg na zalatwienie
sprawy na terenie niezadaszonym. Zadaszenie znajduje sig jedynie bezpo$rednio

2 Umowa nr 01/12 z dnia 16 stycznia 2012 r. wraz z aneksami z dnia 19 marca 2012 r. oraz z dnia

1 pazdziernika 2012 r.
21 Numeracia pieter podana zgodnie z obowigzujgca na terenie Republiki Bialorusi {j.: od numeru
{ bez wyszezegdiniania poziomu o nazwie parter”.
Umowa nr /12 z 31 grudnia 2010 1.
Zgodnie z aneksem z dnia 1 pazdziemika 2012 r. do umowy najmu pomieszezeri biurowych
nr01/12 z dnia 16 stycznia 2012 r., od 1 paZdziernika 2012 r. kwola czynszu z lytulu najmu
wynosi 29,4 tys. EUR miesigeznie.
24 Kwota czynszu z tytulu najmu pomieszczen wynosi 13,1 fys. EUR miesiecznie.
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przy okienkach wizowych. Aplikujacy o wizg (zaréwno oczekujacy na zewnalrz jak
i wewnatrz budynku) nie majg dostepu do urzadzen sanitamych.

Budynek i pomieszczenia uzytkowane przez WK nie posiadajg odpowiednie]
infrastrukiury umozliwiajgcej osobom niepeinosprawnym, poruszajacym si¢ na
wozkach inwalidzkich, samodzielny (bez pomocy ostb trzecich) dostep do
pomieszczei przeznaczonych dfa interesantow.

Do pomieszczenia z okienkami wizowymi znajdujacymi sig w budynku na pigtrze |l
prowadza jedne drzwi i waskie schody, przez kiore odbywa sig ruch zaréwno
w kierunku wejécia jak | wyjscia z budynku.

W trakcie kontroli pracownicy WK zajmowali pomieszczenia usytuowane na pigtrze
It i 1l oraz cztery z dziewieciu pokoi znajdujacych sig na piefrze V. Pracownikom
zapewniono niezbedne warunki do realizacji zadan m.in. z zakresu spraw wizowych
i Karty Polaka.

{Dowod: akta kontroli str. 376-392)

W trakcie kontroli rzykrotnie?® sprawdzono liczbe osob oczekujacych na zafatwienie
spraw w WK. Ustalono, Ze wynosita ona od 150 do 200 osdb.
(Dowdd: akta kontroli sir. 393-394)

Kierownik WK w kwestii warunkow lokalowych wyjadnit, Zze (...) pomieszczenia,
w kiorych funkcjonuje WK zostaly wynajete w 2000 roku. Zmiany pizepisow prawa
od tamiej pory skutkowaly zwigkszeniem liczby zadan nakladanych na WK, co
skutkowslo koniecznoscig adaplacii kolejnych powierzchni uzytkowych w warunkach
tego samego lokalu, Oczywiscie, niekorzystnym skutkiem tego jest zbytnie
zageszezenie 0s0b (petentow jak i pracownikéw).

Ambasador RP w powyzszej kwesti poinformowal, Ze: stosunek liczby
przeplywajacych kazdego dnia osob do powierzchni uzytkowej wymaga dodatkowo
powigkszenia powierzchni recepcyjnej Wydzialu oraz zwigkszenia liczby
pomieszczen biurowych. To ostatnie zostanie zrealizowane poprzez adaptacje lokali
pelnigeych dolychczas funkcje mieszkan pracownikow BORZ,

(Dowdd: akta kontroli str. 400, 403, 644-647)

W kwestii budowy nowej siedziby Ambasady, Pan Ambasador RP wskazal, ze
potrzeba budowy nowej siedziby wynika zaréwno ze wzgledow funkcjonalnych jak
i reprezentacyjnych. Podat takze, ze w 2008 r. wiadze bialoruskie wydzielily dzialke
pod budowe Ambasady, aw 2012r. przeprowadzony zostat przetarg na projekt
nowej siedziby, w ktorym uwzglednione zostaly pomieszczenia przeznaczone dia
Wydzialu Konsulamego. Ponadto, wyjasnit, Ze syfuacja lokalowa Ambasady RP
wMinsku jest znana w cenirali MSZ od diuzszego czasu i nie tylko
z korespondencji, ale i wizyt na miejscu przedstawicieli Central. Po podjeciu decyzji
o budowie nowsj Ambasady, kwestie ewentuainego przeniesienia WK do
tymozasowej siedziby nie byly realnie rozpatrywane w kontekscie kosztow.

(Dowod: akta kontroli str. 644-647)
W ocenie NIK, konieczne jest podjecie, w porozumieniu z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych, zdecydowanych dzialai w celu poprawy warunkéw obslugi
interesantow oczekujgcych na zalatwienie spraw wizowych.

% W dniach 15, 221 27 listopada 2012T.
% Pomieszczenia ziokalizowane na pietrze [V budynku przy ulicy Krapotkina 91A.
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1.3. Dostep interesantow do informacji konsutarnych

Zgodnie z art. 47 kodeksu wizowego, konsulaty podajg do ogolnej wiadomosci
wszysitkie istotne informacje zwiazane ze skiadaniem wnioskow wizowych,
azwlaszcza:

a) kryteria, warunki i procedury obowiazujace przy ubieganiu sig o wizg;
b) w stosownych przypadkach - sposob umowienia sie na spotkanie;

c) miejsce, w ktérym mozna zlozyé wniosek (wiasciwy konsulat, wspélny odrodek
przyjmowania wnioskow lub ustugodawca zewnetrzny);

d} akredytowane posredniczace podmioly komercyine;
g) informacje o braku skutkow prawnych stempla, o ktorym mowa w art. 20;
f) terminy rozpatrywania wnioskow okreSlone W art. 23ust. 1,21 3;

g) pafistwa trzecie, kiorych obywatele lub obywatele nalezacy do szczegdlnych
kalegorii sg przedmiotem uprzedniej opinii lub informacii;

h) ze osoba ubiegajaca sig 0 wizg musi zostaé powiadomiona o negatywnej
decyzji w sprawie wniosku, Ze nalezy poda¢ powody takiej decyzji | ze osoby
ubiegajace sie 0 wizg, kiorych wniosek spotkal sie z odmowa, majg prawo do
odwolania, wraz z informacjg, dotyczgca frybu postgpowania w przypadku
odwotania, w tym o wiasciwym organie oraz o terminach zloZenia odwolania;

i} ze posiadanie wizy nie jest rownoznaczne z automalycznym prawem wjazdu
ize posiadacz wizy <zostanie poproszony na granicy zewnetrznej
o przedstawienie dowoddw, ze spelnia warunki wjazdu, zgodnie z tym, co
przewidziano w art, § kodeksu granicznego Schengen.

Na podstawie dokonanych ogledzin ustalono, ze stosownie do art. 47 kodeksu
wizowego, na tablicach informacyjnych znajdujacych sie przed budynkiem, w kiorym
Znajduje sie WK oraz w pomieszczeniach z okienkami wizowymi przeznaczonymi
dla interesantéw, zostaly umieszczone istotne informacje zwigzane ze skiadaniem
wnioskow wizowych w jezyku polskim i rosyjskim, jak rowniez informacje w jezyku
polskim dotyczace wypelniania i skiadania wnioskow o przyznanie Karty Polaka.
Rowniez na stronie intemetowsj Ambasady, prowadzonej w jezyku polskim
i rosyjskim, zamieszczone zostaly informacje wizowe oraz informacje w sprawie
Karty Polaka (w jezyku polskim).
Na tablicach informacyjnych oraz na stronie internetowej Ambasady wskazany
zostal numer felefonu, pod kiérym mozna uzyskaé informacie wizowe oraz
dotyczace postepowania w sprawie uzyskania Karty Polaka.
W trakcie kontroli kontrolerzy trzykroinie podjeli probe uzyskania, polaczenia
telefonicznego w celu uzyskania informacji w zakresie spraw wizowych.
W dwéch przypadkach uzyskano polgczenie z osobg, kidra udzielila wyczerpujacych
informaci w kwestii zloZenia wniosku wizowego. W jednym przypadku w stuchawce
pojawial sie sygnat informujacy, ze linia byla zajeta.

(Dow6d: akta kontroli, str. 376-386, 393-396)

14. System obstugi w Wydziale Konsularnym interesantow
w sprawach wizowych

Zgodnie z art. 37 ust 1 kodeksu wizowego, aby zapobiec spadkowi czujnosci

i chronié pracownikéw przed presjg na szczeblu lokalnym, nalezy w odpowiednich

przypadkach wprowadzi¢ systemy rotacji pracownikow majgcych bezposredni

kontakt z osobami ublegajacymi sie o wize. Szczegolng uwage zwraca sig na jasng
9
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strukture stuzbowa i wyrazny przydzial oraz podzial obowigzkow Zwigzanych
z podejmowaniem ostatecznych decyzji wizowych.

W mysl postanowient ust. 2 ww. artykulu, aby zapobiec oszustwom lub ulracie
naklejek wizowych, nalezy je przechowywat i poslugiwaé si¢ nimi zgodnie
z odpowiednimi zasadami bezpieczenstwa. Kazdy konsulat prowadzi ewidencig
zapasow naklejek wizowych iodnotowuje sposob wykorzystania kazdej naklejki
wizowej.

W WK nie ustalono wewnetrznych pisemnych procedur okre$lajacych proces
przyjmowania wnioskéw wizowych, obslugi interesantow i realizacji czynnoSci
przyznawania wiz.

(Dowdd: akta kontroli str. 124-125)

Kierownik WK podal, ze dokument pt. Schemat organizacji procesu wizowego
w Referacie Ruchu Osobowego Wydzialy Konsularnego Ambasady RP w Minsku
jest opisem istnigjacego porzadku w referacie Ruchu Osobowego i nie ma
charakteru zarzadzenia ani zalecenia wewnetrznego. Wskazal rowniez, Ze
w Mifiskim Okregu Konsulamym nie zostaly uruchomione Punkty Przyjmowania
Whioskow Wizowych.

(Dowdd: akta kontroli str.118-120, 400-406, 675, 676)

Od 15 wrzesnia 2011 r. zloZenie wniosku o wydanie wizy w WK musi zosta¢
poprzedzone jego rejestracjg droga elekironiczng w systemie e-konsulat.

W wyniku sprawdzenia sposobu dzialania systemu e-konsulat pod kafem moziiwosci
zarejestrowania wniosku o wydanie wizy i wyznaczenia daty na jego zlozenie w WK
oraz wygenerowania liczby wnioskéw wizowych zarejestrowanych w tym systemie
ustalono, ze:

e wdniach 28 i 29 listopada 2012 r., po wybraniu stosownych aplikacji w systemie
e-konsulat, istniala mozliwos¢ zarejestrowania wniosku wizowego poprzez jego
wypelnienie i wydrukowanie. Kazdorazowo wydrukowano wypetniony wniosek
wizowy wraz z dodatkowa strong zawierajaca ftzw. kod polowy?.
W wypelnionych wnioskach jako cel wydania wskazano ,sprawy sluzbowe”;

o nie bylo mozliwosci wyznaczenia terminu na zlozenie wniosku wizowego w WK.
Kazdorazowo, w powyzszych dniach, pojawial sig komunikat Brak terminéw do
dnia 2012-12-28 (38 wnioskéw, tj. 76% badanych o wydanie wizy krajowej i wizy
Schengen, nie zawieralo informacji o wyznaczonej dacie na ich zlozenie w WK);

o nie bylo mozliwodci wygenerowania liczby wnioskow  wizowych
zarejestrowanych w systemie e-konsulat. Proby wygenerowania tych danych za
okresy: od 1 sierpnia do 30 wrze$nia 2012 1., od 1 do 30 wrze$nia 2012 r. oraz
od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 r., kazdorazowo koriczyly sig informacjg
systemu Brak ziozonych formularzy na wybrane dane;

e system pozwalal na wygenerowanie danych o dziennych limitach
przyimowanych wnioskow wizowych w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia
2012 r. zarowno dla oséb indywidualnych jak i podmiotéw komercyjnych.
W okresie dziewigciu miesigcy $rednia wysokos¢ dziennych limitow wyniosta 99
dla podmiotéw komercyjnych i 304 dla oséb indywidualnych. Wysokosc

7 Jest lo szeroki pasek z kodem drukowany na dodatkowej stronie prawidiowo wypetnionego
wsystemie e-konsulat formularza wniosku o wydanie wizy. Kod polowy jest odczytywany
urzedzeniem skanujgcym, w kibre wyposazone sg stanowiska przyjmujace wnioski.
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dziennych limitéw przyjmowanych wnioskow wizowyeh jest okre$lana przez
Kierownika RRO w porozumieniu z Kierownikiem WK.

{Dowad: akta kontroli str. 400-406, 561-666, 603-615, 664-674)

W sprawie przyjmowania i rozpatrywania wnioskow o0 wydanie wizy bez
wyznaczonej daty na ich zlozenie, Kierownik WK poinformowal, Ze wnioski o wizy
weelu: nauki pracy, pobytow humanitamych oraz wnioski skiadane przez
posiadaczy Karty Polaka przyjmowane sg bez wyznaczenia daly ich zloZenia.
W sytuacjach losowych, naglych, waznych dla interesu panstwa, placowki lub
samego zainferesowanego, za zgoda konsula wniosek moze byc przyjety bez
wyznaczonej daly jego zlozenia. (...). Natomiast we wszystkich przypadkach
wymagane jest aby wniosek byt wypelniony poprzez system g-konsulat i posiadat
kod polowy umozliwiajacy jego odczyt poprzez urzadzenia skanujace (ol

(Dowad: akta kontroli str. 618-632)

Odnoénie  niemoZliwosci  wygenerowania  liczby  wnioskéw  wizowych
zarejestrowanych w systemie e-konsulat, Kierownik WK poinformowal, ze
administratorem systemu jest Biuro Informalyki i Telekomunikacji MSZ. Nie sg
znane powedy dlaczego nie mozna wygenerowa¢ wymienionych informacy. fii)
Zasady udzielania wielkosci limitéw sq przyjgte w oparciu 0 zapolrzebowanie na
wizy w naszym urzgdzie (...). Wielkosé przyznanych limitbw mozna weryfikowac (i)
w zaleznosci od zdolnosci przerobowych RRO w danym okresie. (...} Wykorzystanie
limitow nastepuje z reguly w ciggu jednej godziny dfa uzytkownikow indywidualnych.
W przypadku limitow grupowych przydzielanych akredytowanym  biurom
turystycznym limity sq dostepne na biezaco. W wyniku wprowadzenia elekfronicznej
rejestracji formularzy wnioskéw wizowych, RRO moze dziennie obsiuzy¢ od 150 do
200 osGb wiecej niz bez elekironicznej rejestracji wnioskow. (...) Niemniej
sygnalizowanym przez pelentéw problemem jest iaki, iz uruchamiane przez
Konsulat limity padajg fupem firm zewnetrznych, ktére Swiadczq ustugi posrednictwa
wizowego. (..) Firmy te wykorzystujac technike skryptow rejestrujq w ciagu
krotkiego czasu kilka tysigcy wnioskéw. W tych warunkach indywidualny klient ma
mocno ograniczone szanse na samodzieine zarejestrowanie swojego wniosku.
Kwestia ta stanowi element stalej troski MSZ w Warszawie, kitore w ciagu roku
przeprowadzilo kilka prac modernizacyjnych.

{Dowod: akta kontroli sir, 400-404, 561-593, 618-632, 664-674)

W sprawie podejmowanych ze strony Placowki dzialan  zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu e-konsulat Pan Ambasador RP podal, Ze sprawa ta, od
kilku miesiecy, stanowi jeden z przedmiotéw moich stalych interwencji w MSZ,
podnoszonych w frakcie rozmow z minisirem, czy odpowiednimi dyrekiorami, gdyz
nabrala ona charakteru politycznego. W ostainim czasie sprawa fta stanowila
przedmiot korespondencji oficera facznikowego Polskiej policji z MSW Bialorusi,
Jednocze$nie informuje, Ze pracownicy Ambasady RP w Mirisku nie administrujg,
ani nie rozwijaja systemu e-konsulat. (...) placowka podejmowala fakze aktywne
dziafania, przede wszystkim monitorujac lokalne fora informalyczne zbierajac
informacje o nieprawidlowodciach zwiazanych z przefamywaniem zabezpieczen
w systemie oraz przekazujgc je do sluzb MSZ RP. Dolychczas nie zdarzyt sig
przypadek wsirzymania obsiugi interesantéw z powodu usterki systemow
informatycznych (...). Nieréwnowaga pomigdzy podazq i popytem na polskie wizy
wywoluje zjawisko wykorzystywania roZnego typu wyspecjalizowanych skryptow
i programéw aulomatycznych wspomagajacych rezerwacje terminow i rejestracje
wnioskéw wizowych. (...) Efekt dzialania skryptow i programéw automatycznych jest
zblizony do cyberataku {...). Dziatania MSZ koncentrujq sig na blokowaniu wszelkich
prob automatyzacji procesu rejestracji wnioskéw wizowych, walidacji wybranych
11
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istotnych danych we wniosku wizowym (...}, wprowadzenie w listopadzie br. nowej
technologii zabezpieczenia dostepu do strony (...) spowodowalo drastyczny spadek
aktywnosci skryptow i programéw automatycznych {...).

{Dowbd: akta kontroli str. 644-645, 646-658)

Najwyzsza Izba Kontroli, przyjmujac powyzsze wyjasnienia, zauwaza, Ze pomimo
podejmowanych dzialaf zmierzajacych do usprawnienia sylemu e-konsulat nie
wyeliminowano nieprawidlowosci zwigzanych z przelamywaniem zabezpieczen
wtym systemie. W dalszym ciggu nie bylo moZfiwosci wyznaczenia terminu na
Zlozenie wniosku o wydanie wizy. W zwiazku z powyzszym, zdaniem NIK, nalezy
zintensyfikowa¢ dzialania dla zapewnienia ochrony zabezpieczen systemu
e-konsulat.

15 Wspélpréca z posredniczacymi podmiotami komercyjnymi

Artykut 45 ust. 1 kodeksu wizowego stanowi, Ze pafstwa czlonkowskie mogg
wspolpracowaé z poSredniczacymi  podmiotami komercyjnymi, kiére bedg
posredniczyé w przyjmowaniu wnioskow, ale nie beda pobiera¢ identyfikatorow
blometrycznych. Taka wspolpraca opiera sig na akredytacii udzielonej przez
wladciwe organy paristw czionkowskich.

Zgodnie z art. 45 ust. 2 kodeksu wizowego oraz § 9 ust. 4 zarzgdzenia Nr 37,
akredytacja jest przyznawana po sprawdzeniu nastgpujgcych danych:

a) aklualny status posrednika komercyjnego: aktualna licencja, wpis do rejesiru,
umowy z bankami;

b) obowigzujace umowy z partnerami komercyjnymi majgcymi siedzibe na
terytorium pafistw czlonkowskich, oferujacymi zakwaterowanie i inne uslugi
Zwigzane z wycieczkami zorganizowanymi;

¢) umowy z firmami transportowymi, ktére musza obejmowaé podréz do miejsca
przeznaczenia oraz zagwarantowans, ustalong na okreslong date, podroz
powroina.

W mysl § 9 ust. 3 zarzadzenia Nr 37, akredytacja moze by¢ udzelona

posredniczacemu  podmiotowi komercyjnemu, kiory nie prowadzi dzialalnosci

godzacej w interesy badz wizerunek RP, bedzie prowadzit posrednictwo wizowe

w zgodzie z przepisami prawa RP, prawa pafistwa przyjmujgcego oraz interesem

publicznym, brak jest konfliktu interesow.

Stosownie do postanowier § 9 ust. 2 ww. zarzadzenia, akredylacji udziela wlasciwy
terytorialnie konsul, po uzyskaniu opinii dyreklora komérki organizacyjnej wlasciwej
w sprawach konsulamnych.

W § 9 ust. 5 tego zarzadzenia wskazano, Ze posredniczacy podmiot komercyjny,
ktoremu udzielono akredytacji, podlega wpisowi do rejestru. Rejestr zawiera nazwg
posredniczacego podmiotu komercyjnego, jego dane teleadresowe oraz informacije
o udzielonej akredylacji. Rejesir prowadzony jest przez wiaSciwego terytorialnie
konsula i podlega biezacej aktualizaci.

Na dzien 30 wrzesnia 2012 r. w Wydziale Konsularym akredytowanych bylo 77 biur
turystycznych, w tym 23 biura, kibre uzyskaly akredytacjg po 5 listopada 2010 r.,
. po wejéciu w Zycie zarzadzenia Nr 37. Prowadzony przez Kierownika RRO
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rejestr?® posredniczacych podmiotow komercyjnych, ktorym zostala udzielona
akredytacia, spelnial wymogi okreslone w § 9 ust. 5 powyzszego zarzadzenia.
(Dowod: akta kontroli str, 128-134, 405-433)

Badanie dokumentacji dotyczacej udzielenia akredylacji o$miu  firmom
turystycznym?® (10,4% akredytowanych biur), wpisanym do rejestru wg slanu na
16 listopada 2012 r. wykazalo, ze we wszystkich objetych analizg sprawach:

» akredytacia zostala przyznana przez Kierownika WK po uzyskaniu opinii
dyrektora komérki wiasciwej ds. konsulamych, zgodnie z § 9 ust. 2 zarzadzenia
Nr 37,

o firmy wnioskujace o akredytacje podpisaly o$wiadczenie o spelnieniu warunkow,
o ktorych mowa w § 9 ust. 3 ww. zarzadzenia,

e w dokumentacji znajdowaly si¢ obowigzujgce umowy z partnerami
komercyjnymi majgcymi siedzibe na terytorium panstw czlonkowskich, o ktorych
mowa w art. 45 ust. 2 kodeksu wizowego oraz § 9 ust. 4 pkt 2 zarzadzenia
Nr 37,

o firmy, kiorym udzielono akredytacji zostaly wpisane do rejesiry, kiory zostat
upubliczniony na stronie intemetowej Placéwki, stosownie do art. 45 ust. 5
kodeksu wizowego i § 11 ust. 1 zarzadzenia Nr 37,

o firmy, kiore uzyskaly akredytacje otrzymaly indywidualny dostgp do sytemu
e-konsulat z przypisanym loginem i hasiem.

(Dowdd: akta kontroli str. 126-127, 405-433)

~ Ustalone W zakresie organizacji pracy i warunkow funkcjonowania Placowki stwierdzono
nieprawidlowosct  nastepujace nieprawidiowosci:

1. W przypadku o$miu na 77 biur turystycznych w procesie udzielania akredytacji
posredniczacym podmiofom komercyjnym, nie sprawdzono umow z bankami,
oraz umow z firmami transporfowymi, pomimo wymogdw okreslonych w § &
ust. 4 pkt 1 3 zarzadzenia Nr 37.

2. W przypadku szesciu biur turystycznych nie sprawdzono lub nie Zadano
przediozenia licencji, pomimo wymogu okreslonego w § 9 ust. 4 pkt 1
ww, zarzadzenia.

(Dowod: akta kontroli str. 405-433)

W powyzszych sprawach, Kierownik WK wyjasnil, e przed udzieleniem akredylacji
bistoruskim firmom turystycznym nie zadano od nich przediozenia umdw z bankami
oraz z firmami turystycznymi biorac pod uwage specyfike lokalna. W okresie = cf,‘,ff
niestabilnosci na tynku walutowym zdecydowana wigkszo$C obywateli RBY jek v ity

i podmiotow gospodarczych (w tym biur turystycznych) zlikwidowala swoje konta WW
w bankach na terytorium Biaforusi poniewaz banki odmawialy wyplaly gotowki,

powodujac tym samym brak plynnosci finansowej biura. Powodem odmowy wyplaty

got6wki przez banki byla cheé uniemozliwienia Biaforusinom zakupu waluty obcej na

wolnym rynku. (...). W tych warunkach prakiycznie caly obrét handlowy opiera sig

na wymianie gotowkowej. Bialoruskie biura turystyczne wspdlpracujace z polskimi

biurami turystycznymi réwniez dokonywaly i dokonujg rozliczen w gotowce,

oczywiscie nie w rublach bialoruskich. Nie wymagano réwniez uméw z firmami

% W formie elekironicznej w postaci zestawienia tabelarycznego z wykorzystaniem procesora
fekstu Microsoft Word.
% Firmy: Happy Tours, Kompania BONCHACE, ASFO-TRAWEL, NPL-SERVIS, VERIK-EXT, NEO-
TUR, MARIO-TUR, Glabal Travel.
I RB - Republiki Bialorusi.
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transportowymi, gdyz zdecydowana wigkszos¢ akredytowanych bialoruskich biur
turystycznych posiada wlasne $rodki transportu stuzace do przewozu ludzi. {...).
Brak powyzszych dokumentéw we wniosku skiadanym przez biuro turystyczne nie
stanowi podstawy do odmowy wydania akredytacji Zarzadzenie réwnieZ nie
precyzuje o jakq umowe z bankiem chodzi, {...). Powodem nie Zgdania od ww. biur
przediozenia licencji jest zaprzestanie z dniem 1 stycznia 2011 r., na mocy decyzji
Prezydenta Republiki Biatorusi, wydawania licencii na prowadzenie dziafalnosci

w zakresie turystyki(...).
{Dowdd: akta kontroli str. 434-439)

Przyjmujac wyjasnienia Pana Konsula NIK zauwaza, Ze zarzadzenie Nr 37 jest
przepisem prawa powszechnie obowigzujacego. Z tego tez wzgledu, zdaniem
Najwyzszej lzby Kontroli, nalezy w porozumieniu z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych podjaé dzialania w celu okredlenia zasad akredytacji udzielanej
podmiotom komercyjnym z uwzglednieniem uwarunkowari Republiki Bialorusi.

3. Pomimo podejmowanych dzialan nie udalo sig wypracowaé rozwigzan
umozliwiajgcych kazdorazowe wyznaczenie w systemie e-konsulat terminu na
zlozenie wniosku wizowego. Brak wyznaczonego terminu pozwalal na zlozenie
wniosku wizowego w dowolnym dniu i godzinie ale skutkowalo to koniecznoscia
oczekiwania w wielogodzinnych kolejkach przed budynkiem WK. Ponadto,
warunki lokalowe WK (opis w pkt 1.2. niniejszego wystapienia pokontroinego) nie
umozliwialy zapewnienia odpowiedniego poziomu obslugi interesantow.
Niespelnione zatem zostaly wymogi okrelone w punkcie 6 preambuly do
kodeksu wizowego, zgodnie z kiérym przyjmowanie wnioskow o wize powinno
odbywa sig z poszanowaniem godnoéci ludzkiej,

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci dziatalnosé Wydzialu Konsulamego w zakresie organizacji pracy,
negatywnie ocenia natomiast warunki obslugi interesantow.

2. Realizacja zadari zwigzanych z wydawaniem wiz

2.1. Rejestr spraw dotyczacych wiz

Zgodnie z art. 124 pkt 1 lit. a) w zwiqzku z art. 125 ust. 1 pkt 1 uslawy
o cudzoziemeach, w sprawach z zakresu wjazdu, pobytu i wyjazdu cudzoziemcow
7 terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obowiazkiem Konsula jest prowadzenie
w systemie informatycznym rejestru spraw dotyczacych wiz.

Stosownie do wymogow okreslonych w art. 126 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy,
wrejestrach, o kiérych mowa w art. 124 pkt 1, przechowuje sig informacje
o wnioskach, wydanych postanowieniach, decyzjach administracyjnych i wyrokach
sadu, a ponadto dane, o ktorych mowa w art. 12 tej ustawy.

Kierownik WK wywigzywal sie z obowigzku okresionego w art. 124 ust. 1 pkt 1 it. a)
wzw. z art. 125 ust. 1 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach, {j. prowadzit w systemie
informatycznym Wiza-Konsul rejestr dotyczacy wiz. Kontrola wykazala, ze
funkcjonujacy w WK w Midsku system informatyczny Wiza-Konsul umozliwia
rejestrowanie i przechowywanie danych o wnioskach, niezbednych do wydania wizy,
a takze danych, o kiorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 (imig, imiona i nazwisko),
pkt 7-8 (data urodzenia lub wiek, miejsce i kraj urodzenia), pkt 10-13 (odciski finii
papilamych, obywatelstwo, narodowos¢, stan cywilny), pkt 15-17 (zawdd
wykonywany, miejsce pracy, miejsce zamieszkania lub pobytu) oraz pkt 20-22
(informacje o podrézach i pobytach zagranicznych w okresie ostatnich 5 lat, numer
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ewidencyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencii Ludnosci (PESEL),
wizerunek twarzy) tej ustawy.
Ustalono, ze w systemie Wiza-Konsul nie sg rejestrowane informacie, o ktorych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5-6 (imie ojca, imie i nazwisko rodowe matki), pkt 9 fit. a-c
(rysopis: wzrost wcentymetrach, kolor oczu, znaki szczegllne), pkt 14
(wyksztalcenie), pkt 18 (danych o karalnoSci, o prowadzonych postepowaniach
karnych i postepowaniach w sprawach o wykroczenia oraz wydanych orzeczeniach
w postepowaniu sgdowym [ub administracyjnym), pkt 19 (stosunek do stuzby
wojskowej) oraz dane dotyczace stanu zdrowia cudzoziemca (art. 12 ust. 2 te]
ustawy).
Brak powyzszych danych w systemie Wiza-konsul wynika z fakiu, ze skiadana
w trybie ubiegania sig o wize dokumentacja (wniosek wizowy z dokumentacjg
uzupelniajgca) nie przewiduje podawania takich informaci.

(Dowod: akta konfroli str. 540-541)
W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 r. w WK zostaly zloZone
i zarejestrowane 95 093 wnioski o wydanie wizy. Natomiast w analogicznym okresie
2011 r. Zlozono i zarejestrowano 75 499 wnioskow. Organ wizowy, po pozylywnym
rozpatrzeniu wnioskow, wystawit 75 327 wiz w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia
2011 r. oraz 94 733 wizy w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 r.

W okresie styczert — wrzesien 2012 r, liczba czynnosci wizowych, w pordwnaniu do
analogicznego okresu 2011 r., ogélem wzrosta o 24,5%, przy czym liczba konsulow
wykonujacych czynno$ci wizowe w tym okresie wzrosta o dwie osoby®!, 1j. o 50%.

Dane dotyczace liczby zloZzonych wnioskow o wydanie wizy, liczby wydanych wiz ze
wzgledu na cel, liczby czynnosci wizowych jak rowniez liczby decyzji odmawiajacych
wydanie wizy i zlozonych odwolan zostaly zaprezentowane w tabelach: nr1i2.

Tabelanr 1

Liczba przyjetych wnioskéw i wydanych wiz ze wzgledu na cel, w okresie od
1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 .

% _g Liczba zlozonych
@ S : : ;
il Relwydininnizy g % wmoském :y wydanie Liczba wydanych wiz
=
55
Krajowej | Schengen | keajowyeh | Schengen
1 2 3 4 5 ) 7
1 Oagdlem, w tym: X 10 646 84 447 10489 B4 244
1.1 furystyczny 01 ] 11582 0 - 11589
1.2 | odwiedziny 02 3 851 2403 3850 2398
1.3 | udzial w imprezach spodowych 03 27 3418 27 3413
14 prowadzenle dzialalnosci gospodarcze] | 04 158 9075 158 9057
wykonywania pracy na podstawie
oSwiadczenia 0 zamlarze powierzenia
L wykonywania pracy, zarejestrowanego 03 1935 3 1843 2
w powialowym urzedzie pracy
prowadzenie dziatalnoéet kulluealnej ub
16 udzialy w konferenciach 08 1368 17913 1367 17 856
1.7 | odbycia studiow 10 591 4 591 4
inny niz okre$lony w arl. 26 usl. 1 pkt 1-
1.8 26 uslawy o cudzoziemcach : 20 24 77 24 37 658
korzystanie z uprawnlen wynikajacych
18 2 posizdania Karty Polaka 23 2036 ] 2035 0
1.10 | tranzylowy TR 0 1487 0 1487

(Dowdd: akta kontroli str. 143-145, 148-149, 156-160)

3 Zatrudnione odpowiednio od: 3 lipca 2011 r. i 31 pazdziemika 2011 r,
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Tabelanr2

Liczba wizowych czynno$ci konsularych oraz decyzii o odmowie wydania wizy

i Zlozonych odwotarn
Wykonanie na Wykonanie na Wykonanie
Lp. Wyszczegdinienie dziert 30 wizebnia | dzien 30 wrzésnia | 201212011 (%)
2011 2021
1 2 3 4 3
Liczha Zozonych woioskéw o wydanie wizy
1 blern, Wiy 75498 85093 12595
1.1 ZoZonych wprost do WK 75499 95093 125,95
1,2 | Zoronych przez podmicly zewnelzng 0 g 0,00
2 Liczba czynnodd wizowych ogdlem, w tym: BT 94 279 124,51
21 ficzha wydanych wiz 75 327 84733 125,76
22 ficzba decyzj odmawigiacych wydanie wizy 157 321 204,46
Ticzba Ziozonych odwotat od decyzi
23 odmamisiacych wdania wizy a KE 100,00
24 liczba rozpatrzonych pozylywnie odwotan od o " 100,00
F decyzii cdmawizgiacych wydanie wizy :
25 liczha wiz uniewaznionych 2 3 50,00

{Dowdd: akta kontroli str. 143-147)

2.2. Podejmowanie decyzji 0 wydaniu wizy

Zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, wize krajowg wydaje si¢ na
wniosek cudzoziemca. Do wniosku nalezy dolgczyé dokumenty, kiorych katalog
zostal wymieniony w art. 32 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach.

Cele wydawania wizy Schengen lub wizy krajowsj, z wylgczeniem tranzytowej wizy
lotniskowej, o kiérej mowa w art. 2 pkt 5 kodeksu wizowego, zostaly okreslone
w art. 26 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wiz dla cudzoziemcow, w zataczniku
nr 2 zostal okreslony wzér formularza wniosku o wydanie wizy krajowej. Natomiast
zgodnie z § 2 ust. 1 i 3 pkt 3 tego rozporzadzenia, wize krajowg oznacza sig
symbolem ,D*, a na naklejce wizowsj w polu "uwagi’ zamieszcza si¢ napis “cel
wydania".

W art. 10 umowy miedzy Rzadem RP a Rzadem RB postanowiono, ze wilasciwe
organy stron umowy rozpatrujg wniosek wizowy w ferminie nie przekraczajacym
wmiare mozliwosci 5 dni roboczych, lecz nie dluzej niz w ciagu 10 dni
kalendarzowych, od dnia otrzymania wniosku oraz dokumentéw, wymaganych do
wydania wizy. W indywiduainych przypadkach, szczegdinie w razie koniecznosci
przeprowadzenia doktadniejszej analizy wniosku, okres na podjecie decyzji moze
zostaé przediuzony do 30 dni kalendarzowych, za$ w przypadkach naglych termin
mozna skrocic do trzech dni roboczych.

Zasady pobierania i wysokos¢ oplat konsulamych zostaly okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie oplat konsulamych. Stosownie do postanowien § 7
powolanego rozporzadzenia, jezeli umowy miedzynarodowe, ktorych strong jest
Rzeczpospolita Polska przewidujg za niektore czynnosci konsulame inne oplaty niz
ustalone w rozporzadzeniu fub zwolnienie z oplat, to od obywateli tych panstw
pobiera sie opiaty przewidziane w tych umowach lub zgodne ze zwyczajem albo
dokonuje sie okreSlonych czynnoSci bezplatnie. Decyzjg Ministra Spraw
Zagranicznych® z dniem 1 stycznia 2011 r. oplata za wize krajowg dia obywateli
Bialorusi zostala zniesiona.

Zgodnie z art. 15 ust. 2 kodeksu wizowego, osoby ubiegajace sie o wizg jednolitg
uprawniajac do co najmniej trzykrotnego wjazdu (wize wielokrotnego wjazdu)

32 Claris Nr 1215 z dnia 29 grudnia 2010 1. oraz Claris nr 1227 2 28.12.2010 .
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wykazuja, ze posiadajg odpowiednie, wazne podrozne ubezpieczenie medyczne
obejmujace okres ich pierwszej planowanej wizyly.

Szczegdlowej analizie poddano 50 wnioskow3? o wydanie wizy ziozonych w okresie
od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2012 r. w zakresie prawidlowosci i zgodnosci
z obowigzujgacymi przepisami.

Badaniem objeto:

o sprawdzenie, czy zlozony przez cudzoziemca waiosek 0 wydanie wizy speinial
wymogi okreslone w art. 32 ustawy o cudzoziemcach oraz w Rozdziale Il
Wspoinotowego Kodeksu Wizowego,

e sprawdzenie, czy wniosek o wydanie wizy byt zgodny z wzorem formularza
okreslonym w zalgczniku nr 2 do rozporzgdzenia w sprawie wiz dla
cudzoziemcow,

o terminowo$é rozpatrywania wnioskow,
o okres i lermin waznosci wydawanych wiz krajowych w celu odbycia studiow,

o sprawdzenie, czy pobrana oplata konsulama byla zgodna z obowigzujgcq taryfg
oplat konsularmych.
{(Dowdd: akta kontrofi str. 603-617)

Kontrola wykazala, ze we wszystkich przypadkach objgtych analizg:

o wnioski 0 wydanie wizy Schengen zostaly zlozone na wzorze formularza
wniosku okreslonego w zalaczniku nr 1 do kodeksu wizowego,

e przy wydawaniu wiz organ wizowy dochowal terminu pigeiu dni, od daly zioZenia
wniosku wraz z niezbedng dokumentacja, na jego rozpalizenie,

e za wydanie wizy Schengen zostala pobrana oplata w wysokosci okreslonej
przepisami prawa,

e za wydanie wizy krajowej zgodnie z decyzja Ministra Spraw Zagranicznych nie
pobierano oplat.
(Dowod: akta kontroli str. 397-399, 594-602, 603-617, 618-632, 639-641)

Badanie 15 wnioskow o wydanie wizy w celu podjecia studiow lub ich kontynuacii
wykazalo, ze:

o we wszystkich przypadkach studenci wystepujacy o wizg zostali zwolnieni
z wnoszenia oplaty za jej wydanie, stosownie do wymogu okreslonego w art. 15
lit. b umowy miedzy Rzadem RP a Rzadem RB;

e we wszystkich przypadkach osoby studivjace do wnioskéw o wydanie wizy
zalaczaly oryginaly pism z wiasciwej uczelni o oplaceniu studiow za rok lub
jeden semestr nauki. Jak podal Kierownik WK od studentéw wymagane jest
potwierdzenie wplaly czesnego za semestr;

o w12 sprawach wizy zostaly wydawane na okres 365 dni, z terminem waznosci
od wrzesnia 2012 r. do wrzesnia 2013 r. i dotyczyly studentow studiow
stacjonamych lub stypendystéw Rzadu RP. W dwdch przypadkach studentor
studiéw niestacjonamych (Ii stopnia) wizy zostaly wydane na okres 139 i 180
dni z terminem wazno$ci odpowiednio od 15 wrzednia 2012 r. do 31 stycznia

3 Dobrana w sposoh celowy proba wydanych wiz obejmowala: 15 wiz w celu wykonywania pracy,
15 wiz w celu odbycia studidw {w tym dwie wizy dia studentow stypendystow Polski), pig¢ wiz
wcelu korzystania z uprawnieit wynikajacych z posiadania Karly Polaka, osiem wiz w celu
turystycznym, pleé wiz w celu prowadzenia dzialalnoéci kulturalnej, jedna wiza w celu odwiedzin,
jedna wiza w celu udzialu w imprezach sporiowych.'
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2013 r. oraz od 29 wrzesnia 2012 r, do 30 marca 2013 r., tj. z okresem waznoscl
o jaki wystepowaly te osoby. W jednej sprawie wiza zostala wydana na okres
91 dni 2 terminem waznosci od 3 wrzesnia 2012 r. do 2 grudnia 2012 r. w celu
zlozenia egzamindw poprawkowych przez studenta aplikujacego o wize;

czterech studentéw do wniosku dolgczylo ubezpieczenie medyczne obejmujace
okres od 340 do 365 dni, w dziewieciu przypadkach ubezpieczenie medyczne
wykupione zostalo na okres od 3 do 180 dni, w jednym przypadku dolgczono
podpisang umoweg dobrowolnego ubezpieczenia zdrowolnego zawartg
z Oddzialem Narodowego Funduszu Zdrowia wiasciwym dla miejsca studiow.
Natomiast w jednym przypadku®* aplikujacy o wizg nie dofaczyt do wniosku
dokumentu potwierdzajacego posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego lub
podroznego ubezpieczenia medycznego. Ustalono, Ze ubezpieczenie na okres
od 340 do 365 dni bylo przedkiadane przez studentéw, kiérzy podejmowali
nauke na pierwszym roku studiow stacjonamych. Studenci, ktorzy przediozyli
ubezpieczenie na okres od 3 do 180 dni byli informowani m.in. o koniecznosci
posiadania ubezpieczenia medycznego na ferytorium RP, a obowigzek tego
ubezpieczenia cigzy na uczelni. W jednym przypadku nie zgdano przediozenia
ubezpieczenia zdrowotnego poniewaz jest fo stypendysta strony polskiej;

piec wnioskéw zostalo ziozonych przez studentow, kiorzy po raz kolejny ubiegali
sle o wize w celu nauki. W dwoch przypadkach wizy zostaly wydane z okresem
waznosci na 180 i 91 dni. Ustalono, Ze wiza z okresem waznosci 180 dni
dotyczyta studenta studiéw niestacjonamych | byfa zgodna z okresem o jaki ten
student wnioskowal. Wiza z okresem waznosci 91 dni zostala wystawiona dla
studentki programu stypendialnego na sesje poprawkows;

w siedmiu przypadkach® odstapiono od Zadania dolgczenia do wniosku
o wydanie wizy dokumentu potwierdzajacego posiadanie $rodkéw na pokrycie
kosztow utrzymania. Jak poinformowat Kierownik WK, odstapienie od zadania
dokumentéw potwierdzajacych posiadanie $rodkéw na pokrycie kosztow
utrzymania w trzech przypadkach odnosilo sig do stypendystéw RP, w trzech
przypadkach potwierdzeniem byly za$wiadczenia rodzicow o prowadzeni
dziatalnosci  gospodarczej, a w jednej sprawie dofyczylo  studiow
niestacjonarnych.

{Dowdd: akia kontroli str. 803-604, 813-615, 618-632)

Kierownik WK poinformowal, ze:

L4

(...) wydawanie kolejnej wizy studentowi w celu konfynuowania studiow oabywa
sie kazdorazowo na podstawie aktualnego zaswiadczenia o stanie studiow,
wszystkie wnioski wizowe studentow zamieszkalych poza miniskim okregiem
konsulamym zostaly przyjete,

nie bylo przypadkéw odmowy wydania wizy studentowi w celu podjgcia studiow,
a takze dzieciom wyjezdzajacym na kolonie,

kazdorazowo przy wydawaniu wizy student jest informowany o polrzebie
ublegania sie o zezwolenie na pobyt w Polsce w terminie nie krotszym niz 45 dni
przed terminem zakoriczenia waznoSci wizy,

nie sa odnotowywane przypadki wielkokrotnego wydawania wizy studentowi
w zwigzku z powlarzaniem tych samych semestrow,

nie ofrzymalismy sygnaféw o wykorzystaniu wiz przez studentéw niezgodnie
Z pizeznaczeniem,

Dotyczy wniosku zlozonego w dniu 26.09.2012 r. {nr 84774).
Dotyczy wnioskéw z dnia: 30.08.2012 r. {nr 84521, nr 84580, nr 84336, nr 84102); 06.09.2012r.
{nr 87117); 26.09.2012 r. (nr 94569, nr 94774).
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o zdarzajg sie przypadki ubiegania sig o wize rodzicow niepelnoletniego studenta,
ktérg ofrzymuja na podstawie zaproszen wystawianych przez uczelnig.
(Dowéd: akta kontroli str. 400-404, 434-439)

Badanie wnioskow o wydanie wizy w celu wykonywania pracy (15 spraw), w celu
turystycznym {osiem spraw) oraz w celu korzystania z uprawnien wynikajacych
z posiadania Karty Polaka (wiza D23 - pie¢ spraw) wykazalo, Ze we wszystkich
przypadkach Konsulowie rozpatrujacy powyzsze wnioski podjeli decyzje o wydaniu
wizy zgodnie z obowiazujgcymi przepisami. Do wnioskéw o ich wydanie zostaly
zalgczone wymagane dokumenty.
W wyniku analizy pieciu wnioskow o wydanie wizy w celu prowadzenia dzialainosci
kulturalnej ustalono, ze w dwoch przypadkach® nie zalgczono dokumentow
potwierdzajacych posiadanie wystarczajacych Stodkow na pokrycie kosztow
utrzymania w okresie pobylu na terytorium RP. Kierownik WK wyjasnil, 2e decyzje te
zostaly podjete na podstawie zobowigzan stron zapraszajacych (Parafii Rzymsko-
Katolickiej w Sokolce i Domu Bialoruskiego w Warszawie) o pokryciu wszelkich
kosztow zwigzanych z pobytem.
W przypadku wniosku o wydanie wizy Schengen¥? w celu udzialu w imprezach
sportowych, wnioskujacy o jej wydanie zalaczyl polise ubezpieczeniowa z okresem
ubezpieczenia od 13 wrzesnia do 13 pazdziemika 2012r. w sytuacji kiedy wiza
wielokrotnego wjazdu zostala przyznana z terminem waznosci od 10 wrzesnia
2012r., fi. z terminem wcze$niejszym niz okres wykazany w przediozonym
dokumencie ubezpieczeniowym.
Kierownik WK wyjaénit, 2 wiza zosfala wydana zwczeSniejszym terminem
waznosci (od 10-09-2012) na prosbe strony zapraszajacej z uwzglednieniem art. 24
ust. 1 WKW38 - bez uszczerbku dla art. 12 Iit. a) okres waZnoSci wizy obejmuje
dodatkowe 15 dni. Posiadane ubezpieczenie oraz podpisane oswiadczenie
wnioskujgcege na formularzu wniosku wizowego, iz zapoznany zostal
o koniecznosci posiadania ubezpieczenia przy wszystkich pobytach na fterytorium
Schengen upowaznifo konsula do podjecia takiej decyzji.

(Dowad: akta kontroli str. 603-632)

Najwyzsza izba Kontroli przyjmuje wyjaSnienia Kierownika WK w powyzszych
sprawach.

2.3. Wydawanie decyzji o odmowie przyznania wizy

Odmowa wydania cudzoziemcowi wizy krajowej moze nastapic w przypadkach
okreslonych w art. 30 ust. 1 pkt 1- 7 ustawy o cudzoziemcach, a wizy Schengen -
w art. 32 ust, 1 fit.a) i b) kodeksu wizowego.

Zgodnie z art. 37 ust. 1 ww. ustawy, wydanie lub odmowa wydania wizy Schengen
lub wizy krajowej nastepuje w drodze decyzji, a decyzje o cdmowie wydania wizy
krajowej wydaije sie na formularzu. W my$l art. 32 ust. 4 pkt 1 te] ustawy, od decyzj
o odmowie wydania wizy Schengen lub wizy krajowej wydanej przez konsula -
przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez ten organ.

Od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 r. organ wizowy podjaf 321 decyzji 0 odmowie
wydania wizy (0,4% ogdlu ziozonych wnioskow). Od decyzji tych zostaly zioZzone
34 wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy przez fen organ (10,6% ogélu decyzji

% Dotyczylo to wnioskow z dnia: 29 i 31.08.2012 r. (nr 83945, nr 84726).
3 Dotyezylo lo wniosku zloZzonego w dniu 29.08.2012 r. (nr 83854) w celu udzialu w imprezach
sportowych.
% WKW - Wspolnotowy Kodeks Wizawy.
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negatywnych). W jednym przypadku organ wizowy pozytywnie rozpatrzyl wniosek
i wydal wize (2,9% ogolu zlozonych wnioskow o ponowne rozpalrzenie sprawy).
W analogicznym okresie 2011 r. wydano 157 decyzji o odmowie wydania wizy (0.2%
ogolu zlozonych wnioskéw). Nie wnoszono wnioskdw o ponowne rozpatrzenie
sprawy. W 2012 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2011 liczba decyzji
o odmowie wydania wizy ulegla zwigkszeniu o 104,5%.

{Dowéd: akta kontroli str. 143-147, 150-160, 166-174)

Szczegolowym badaniem objeto 15 wnioskéw o wydanie wizy, w stosunku do
ktorych organ wizowy podjal decyzje o odmowie wydania wizy, z tego: 10 wnioskow
o wydanie wizy krajowej oraz pie¢ wnioskéw o wydanie wizy Schengen. Ponadto,
analizie poddano dokumentacje pieciu wnioskow o wydanie wizy, wobec ktorych
whniesiono odwolanie od decyzji cdmownej.

Analiza dokumentacji spraw dotyczacych odmowy wydania wizy wykazala, Ze:

o decyzjle o odmowie wydania wizy krajowej zostaly wydane na podstawie
przepisdw art. 30 ust. 1 pkt 6 lit. a) i b) ustawy o cudzoziemcach. Przyczynami
odmowy w dziewieciu przypadkach bylo podanie nieprawdziwych danych we
wniosku lub w zalaczonych do niego dokumentach, a w jednym przypadku
aplikujacy zeznat nieprawde wskazujag cel podrozy sluzbowej, w sytuacji gdy do
wniosku zalaczyt dokument poswiadczajacy zamiar podjecia pracy; '

s decyzie o odmowie wydania wizy Schengen zostaly wydane na podstawie
przepiséw art. 32ust. 1 lit. b kodeksu wizowego. Przyczynami odmowy we
wszystkich przypadkach byla niewiarygodnos¢ dokumentéw potwierdzajgcych
cel | warunki podrozy,

o we wszystkich przypadkach decyzje o odmowie zostaly wydane na formularzach
stosownie do wymogu okreslonego w art, 37 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach;

 postepowania odwolawcze od decyzji odmownych nastapily 2zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 37 ust. 4 pkt 1 tej ustawy, a decyzje o odmowie
wydania wizy po ponownym rozpafrzeniu zostaly wydane na wiasciwym
formularzu.

(Dowod: akta kontroli str. 440-539)

W zakresie realizacji zadan zwigzanych z wydawaniem wiz stwierdzone

nieprawidlowosci dotyczyly niezachowania nalezylej starannosci w wykonywaniu

obowigzkow zwiazanych z wydawaniem wiz. Skala i zakres tych nieprawidiowosci,

w ocenie NIK, nie mialy wplywu na podejmowanie merylorycznych decyzji

o wydaniu lub odmowie wydania wizy. | tak:

W zakresie podejmowania decyzji o wydaniu wizy:

a) niezweryfikowano formularza wniosku o wydanie wizy krajowej umieszczonego
w systemie e-konsulat pod katem zgodnosci z wzorem okreslonym w zalgczniku
nr 2 do rozporzadzenia w sprawie wiz dia cudzoziemcow, skutkiem czego w WK
stosowano formularz wniosku o wydanie wizy krajowej niezgodny z tym wzorem.
Niezgodnos¢ ta dotyczyla pkt 26 wniosku wizowego™ i zostala siwierdzona we
wszystkich objetych badaniem sprawach o wydanie wizy krajowe.

(Dowdd: akta kontroli str. 395-396, 603-617, 664-674)

Kierownik WK podal m.in., ze formularze wnioskéw wizowych zostaly umieszczone
w systemie e-konsulat przez Centrale MSZ | placowka nie ma na fo wplywu.

3 We wniosku stanowigcym zalgcznik do rozporzadzenia w pkt 26 wymagano zamieszczenia
informacji 0 wydanych wizach w okresie oslatnich pigciu lat, a w zamieszezonym wniosku
w systemie e-kansulat ograniczono len okres do trzech fal.
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Administratorem programu e-konsulat jest Centrala MSZ - Biuro Informatyki
i Telekomunikacj.
(Dowdd: akta kontroli str. 618-632)

b) kolumna formularza wniosku zatytulowana Wylgeznie do uzytku stuzbowego,
w dziewigciu wnioskach® na 50 objetych analiza (18%), zostala wypelniona
niezgodnie ze stanem faktycznym. W pigciu przypadkach nie odnotowano faktu
zalaczenia podréznego ubezpieczenia medycznego oraz oSwiadczenia
ozamiaize powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi, W dwach
przypadkach odnotowano, Ze zostalo zalgczone podroine ubezpieczenie
medyczne, podczas gdy w przediozonej dokumentacji stwierdzono jego brak
oraz w dwach sprawach wnioskom nie nadano wymaganych numerow.

(Dowdd: akia kontroli str. 603-615, 618-632)

W my$l postanowien art. 37 ust. 3 kodeksu wizowego, konsulaty panstw
czlonkowskich przechowujg wnioski w swoich archiwach. Aklta kazdego wniosku
zawierajg wypelniony formularz wniosku, kopie odnoSnych dokumentow
uzupelniajacych, informacje o przeprowadzonych kontrolach oraz numer wydanej
wizy, tak aby pracownicy mogli w razie potrzeby odtworzy¢ podstawy decyzji
podjetej w sprawie wniosku.

W powyzszej kwestii Kierownik WK wyjasnil, ze fakt dofgczonych dokumentéw nie
zostal odnotowany przez nieuwage lub poprzez nieumysine odnotowanie faktu
dofaczenia dokumentu ubezpieczenia w sytuacji jego braku. Stosownych numerow
nie nadano przez nieuwage. Uchybien w tych przypadkach dopuscili sig pracownicy
przyjmujacy wnioski wizowe i oni ponoszgq odpowiedzialnosc. Podal takze, ze
wszyscy pracownicy RRO wzigli udzial w szkoleniu dotyczacym dokladnego
wypelniania kolumny formularza pn. Wylgcznie do uZytku stuzbowego.

(Dowad: akta kontroli str. 6§18-632)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzenia nieprawidtowosci,
rozpatrywanie wnioskow o wydanie wizy.

3. Wykonywanie zadan zwiazanych z przyznawaniem Karty
Polaka

3.1. Rejestr ziozonych wnioskéw o przyznanie Karty Polaka

Zgodnie z art. 23 ust. 1-2 ustawy o Karcie Polaka konsul prowadzi, w zakresie
swojej wlasciwosci, rejestr ziozonych wnioskéw o przyznanie Karty Polaka, decyzji
wydanych w tych sprawach oraz przyznanych iuniewaznionych Kart Polaka.
Przedmiotowy rejestr zawiera informacjg o wydanych decyzjach oraz nastgpujace
dane os6b, kiorym przyznano albo odmowiono przyznania Karly Poleka, albo
ktorych Karte Polaka uniewazniono:

1) imig i nazwisko;

2) date i miejsce urodzenia;

3) plec;

4) adres zamieszkania za granics;

5) obywatelstwo albo status bezparistwowca,

6) narodowosc;

4 Dotyczylo o wnioskéw z dnia: 14.08.2012 r. (nr 78982, nr 79001); 04.06.2012 r. {nr 51434,
nr 51238, nr 51664); 30.08.2012 r. (nr 84510); 26.09.2012 r. (nr 94774); 18.04.2012 r. {brak
numeru); 13.08.2012 r. (brak numeru}.
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7) obywatelstwo | narodowos¢ rodzicow, dziadkéw lub pradziadkéw, jezeli ich dane
zostaly wskazane przez osobe ubiegajaca sie o przyznanie Karty Polaka,

Stosownie do postanowien art. 23 ust. 3 ww. ustawy o Karcie Polaka dane ujgle
w rejestrze, o ktorym stanowi ww. art. 23 ust 1§ 2 ww. ustawy Konsul przekazuje
Radzie do Spraw Polakow na Wschodzie.

W mys! postanowien art. 24 ust. 1 ww. ustawy, dane z rejestru sg udostgpniane za
poérednictwem  urzadzen teleinformatycznych, bez koniecznosci skiadania
pisemnych wnioskéw, ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych, Szefowi
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Szefowi Agencii Wywiadu, konsulom oraz
organom Policii i Strazy Granicznej, w zakresie niezbgdnym do wykonywania zadan
ustawowych tych organow.

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg urzednicy konsulami,
realizujacy wWK zadania zwigzane z wydaniem decyzji w sprawie przyznania,
odmowy lub uniewaznienia Karty Polaka, wpisywali do systemu COKPRM dane
osdb wnioskujacych o przyznanie Kary Polaka, o kibrych mowa www. art. 23
ustawy o Karcie Polaka.

W WK prowadzono takze rejestry dotyczace spraw w zakresie przyjetych wnioskow
o przyznanie Karty Polaka oraz decyzji wydanych przez Konsula w tych sprawach
w formie elektronicznej w formacie Excel, fj.:

o rejestr Karta Polaka — kiory obejmowat nastepujace dane: sygnatura aki!!, dane
osoby skiadajace] wniosek tj.: imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, plec,
adres zamieszkania na terenie Bialorusi, obywatelstwo, narodowosc,
obywatelstwo i narodowos¢ osob (przodkow) powotanych we wniosku oraz
numer wydanej Karty Polaka w przypadku jej przyznania lub informacg o decyzji
dotyczacej odmowy wydania Karty Polaka lub informacje o uniewaznieniu karty.

e rejestr dotyczacy uniewaznionych Kart Polaka, w kiérym, poza danymi
oscbowymié? posiadacza Karty, umieszczone zostaly nastgpujgce dane: numer
Karty Polaka i data jej uniewaznienia oraz znak pisma rozpoczynajacego sprawe
{tj. podanie posiadacza Karty Polaka lub korespondencja zewnetrzna np. pismo
wojewody dotyczace zezwolenia na osiedlenie lub nabycia obywatelstwa) wraz
ze wskazaniem przyczyny uniewaznienia®®;

o rejestr dotyczacy utraconych Kart Polaka, w ktérym, poza danymi osobowymid4,
zostaly umieszczone nastepujace dane: numer Karly Polaka i data pisma
rozpoczynajacego sprawe (. podanie posiadacza utraconej Karty) oraz numer
pisma rozpoczynajgcego sprawe o wydanie jej duplikatu’3;

o rejestr czynnosci prowadzony w systemie Wiza — Konsul, w ktorym rejestrowano
przyjete i rozpatrzone wnioski w sprawie przyznania Karty Polaka.

(Dowod: akta kontroli str. 245-251)

Kierownik WK podal min., ze dane ujete w ww. rejestrach sg dostgpne, za
posrednictwem systemu COKPRM, Radzie do Spraw Polakéw na Wschodzie oraz

41 Numer porzadkowy nadany przez system Wiza-Konsul oraz oznaczenie roky, w Kiorym wniosek
zostal zarejestrowany w systemie.

42 mig i nazwisko, data urodzenia.

1 Min. zmiana nazwiska (sad), zmiana pisowni nazwiska po wymianie paszporty, zmian nazwiska
po &lubie, uzyskanie zezwolenia na osiedlenie lub uzyskanie obywalelstwa, utrala waznosel karty
po uzyskaniu pelnoletniosci.

#  |mie i nazwisko, data urodzenia.

%5 Wpisanego do systemu Wiza-Konsul o sygnalurze rozpoczynajacej sie od numery 317 sprawy
dotyczace Karty Polaka'.
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innym organom pafistwa, w zakresie niezbgdnym do wykonywania zadan
ustawowych tych organow.
(Dowdd: akia kontrofi str. 435-436, 439)

3.2. Wydawanie decyzji 0 przyznaniu, odmowie przyznania oraz
uniewaznieniu Karty Polaka

Zgodnie z art. 2 ust. 1 i 4 ustawy o Karcie Polaka, Karta moze by¢ przyznana
wylacznie osobie nieposiadajace] obywatelstwa polskiego albo zezwolenia na
osiedlenie sie na terylorium Rzeczypospolitej Polskiej, kiora dekiaruje
przynaleznosé do Narodu Polskiego i spelnia lacznie nastepujace warunki:

1) wykaze swoj zwigzek z polskoscig przez przynajmniej podstawowg znajomosc
jezyka polskiego, ktory uwaza za jgzyk ojczysty, oraz znajomos¢ | kullywowanie
polskich tradycji | zwyczajow,

2) w obecnoéci konsula Rzeczypospolite] Polskiej, zwanego dale] "konsulem®, lub
upowaznionego pracownika organizacji, o ktorej mowa w art. 15 ust. 1, zlozy
pisemna deklaracje przynaleznosci do Narodu Polskiego;

3} wykaze, ze jest narodowosci polskiej lub posiadata obywatelstwo poiskie, lub co
najmniej jedno z jej rodzicow lub dziadkow albo dwoje pradziadkéw bylo
narodowosci polskiej lub posiadalo obywatelstwo polskie, albo przedstawi
zaswiadczenie organizacji polskiej lub polonijnej dzialajacej na terenie jednego
zpanstw, o kiérych mowa w ust. 2, potwierdzajace aktywne zaangazowanie
w dzialainod¢ na rzecz jezyka i kultury polskiej fub polskiej mniejszoSci
narodowe] przez okres co najmniej ostatnich trzech lat.

Artykut 12 ustawy o Karcie Polaka stanowi, ze przyznanie Karty Polaka nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej, na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ 0 jej
wydanie lub jej przedstawiciela ustawowego. Organem wiasciwym w sprawie
przyznania Karty Polaka jest konsul wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wnioskodawcy. Czynnosci wykonywane przez konsula w zwigzku ze zlozeniem
przez wnioskodawce wniosku i wydaniem decyzji o przyznaniu Karly Polaka sg
wolne od optat konsulamych.

Decyzie o odmowie przyznania Karty Polaka konsul wydaje w przypadkach
okreslonych w art. 19 ustawy o Karcie Polaka, a decyzjg o jej uniewaznieniu
z urzedu w sytuacjach okreslonych w art. 20 ust 1 ww. ustawy.

Na mooy art. 20 ust. 2 uslawy o Karcie Polaka, posiadacz Karly Polaka, ktora
zostata uniewazniona z urzedu zobowigzany jest do jej zwrotu konsulowi, ktdry ja

wydal,

W WK zostaly opracowane wewnelrzne Procedury przyjmowania i opracowania
wnioskéw o wydanie Karty Polaka (z dnia 30 lipca 2012 r.). Dokument ten okreslal
szczegblowe zasady przyjmowania wnioskow i fryb postepowania przy ich
rozpatrywaniu.

(Dowod: akta kontrofi, sfr. 121-123, 371-372)

W okresie objetym kontrolg w WK przyjeto 1891 wnioskéw o przyznanie Karty
Polaka, na podstawie kiérych, wydanych zostalo 1 889 decyzji pozytywnych oraz
dwie decyzje odmowne.

W trzech pierwszych kwartalach 2012 r. na podstawie arl. 20 ust. 1 ustawy o Karcie
Polaka uniewaznionych zostalo osiem Kart Polaka. W tym samym okiesie
uniewazniono tez 40 kart identyfikacyjnych posiadaczy Karty Polaka, m.in. z powodu
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kradziezy badz zagubienia, zmiany danych, uzyskania peinoletnosci przez
posiadaczats,

(Dowdd: akta kontroli, str. 147, 162, 168, 188, 238, 245-249)

Szczegolowe badanie dokumentacii dotyczacej wydania 22 decyzji o przyznaniu
Karty Polaka wykazalo, ze we wszystkich badanych przypadkach:

przyznanie Karly Polaka nastapilo w drodze decyzji administracyjnej wydanej
przez konsula wlaéciwego dla miejsca zamieszkania wnioskodawcy,
posiadajacego upowaznienie do realizacji spraw dotyczacych przyznawania
Karty Polaka;

wnioskujacy zlozyl wniosek o przyznanie Karly Polaka zgodnie ze wzorem
okreslonym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 4 marca 2008 r. w sprawie
okreslenia wzoru wniosku o przyznanie Karty Polaka oraz wzoru Karty Polaka®;

do wniosku 0sdb pelnoletnich zalaczone zostaly dokumenty potwierdzajgce, ze
wnioskodawca spefnia warunki okreslone w art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy o Karcie
Polaka;

do wniosku osob niepelnoletnich zataczone zostaly dokumenty potwierdzajace
wypelnienie warunkow okreslonych w art. 16 ustawy o Karcie Polaka;

wnioskodawca zlozyt w obecnoéci konsula pisemng deklaracig o przynaleznosci
do Narodu Poiskiego, stosownie do art. 2 ust. 1 pki 2 ustawy o Karcie Polaka,
oraz o$wiadczenie o nieposiadaniu obywatelstwa polskiego, zezwolenia na
osiedlenie wRP, ani ze nie repatriowal, 0 czym mowa w art. 2 ust. 314
przedmiotowej ustawy;

w dokumentacji sprawy znajdowalo sig potwierdzenie, ze konsul dokonal
sprawdzenia znajomosci przez pelnoletniego wnioskodawce jezyka polskiego
oraz znajomoéci | kultywowania polskich tradycji i obyczajow, co jest wymagane
zgodnie z art. 2 ust, 1 pkt. 1 ustawy o Karcie Polaka;

w dokumentacji sprawy znajdowalo sig potwierdzenie odbioru Karty Polaka przez
osobe uprawniona.
(Dowad: akta kontroli, str. 250-299, 322-370, 373-374)

Badanie dwach decyzji 0 odmowie przyznania Karly Polaka, wykazalo, ze:

nastapily one w drodze decyzi administracyjnej wydanej przez konsufa
wlasciwego dla miejsca zamieszkania wnioskodawcy, posiadajacego
upowaznienie do realizacji spraw dotyczacych przyznawania Karty Polaka;

decyzje te zawieraly uzasadnienie odmowy oraz pouczenie O mozliwosc
wniesienia odwolania;

obie decyzje zostaly wydane na podstawie art. 19 pkt 2 ustawy o Karcie Polaka,
w zwiazku z przedstawieniem przez wnioskujacego dokumentow noszacych
znamiona jego przerobienia w rubryce dotyczacej narodowosci.

(Dowdd: akta kontroli, str. 250-251, 253, 301-304)

47

Zgodnie z rejestrami prowadzonymi w Wydziale Konsulamym w przypadku 26 Kart Polaka
podstawa uniewaznienia byla zmiana nazwiska posiadacza Karly, w jednym przypadku Karta
Polaka ulracila waznos¢ z powodu uzyskania pefnoletnodci przez jej posiadacza,
w 13 przypadkach posiadacz Karly Polaka wniosl o wydanie duplikatu Karly 2 uwagi na jej
zagubienie jub kradziez.
Dz. U. Nr 48, poz. 282.
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Badanie dokumentacji 22 decyzji o przyznaniu Karty Polaka oraz dwoch decyzji
admownych wydanych w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012 r. wykazalo, Ze
w przypadku trzech decyzji*® migdzy dniem zloZenia wniosku o przyznanie Karty
Polaka, a dniem podjecia decyzji przez Konsula i zarejestrowania wniosku
w systemie COKPRM minglo od 13 do 14 dni (od dziewigciu do 10 dni roboczych).
W pozostalych przypadkach decyzje zostaly podjete w terminie do trzech dni
roboczych.
Kierownik WK wyjaénil, Ze osoba wydajgca ww. wnioski objefa stanowisko w dniu
30 fipca 2012 r. Pierwsze wnioski zostaly przez te osobe przyjele w dniu 31 lipca
2012 r. Do dnia 20 sierpnia 2012 r. zostalo przyjetych 125 wnioskéw. Réwnolegle
procedury zwigzane z nadawaniem uprawnien do systemu Wiza-Konsul i COKPRM
zakoriczyly sie w dniu 20 sierpnia 2012 r. Od tego dnia decyzje wydawane byly
w kolejnosei zgodnej z numeracja sprawy nadang przez system Wiza-Konsul.
W zwiazku z powyzszym w wypadku 3 wymienionych spraw nastapifo opéZnienie
zwigzane z koniecznosciq nadrobienia zaleglosci wynikajgcych z procedur
zwigzanych z nadawaniem uprawnien.

{Dowad: akta kontroli, str. 264-300, 310-321, 622-624, 630-631)
W wyniku zbadania dokumentacji dotyczacej pieciu decyzji administracyjnych
o uniewaznieniu Karty Polaka stwierdzono, Ze we wszystkich badanych
przypadkach:

= uniewaznienie nastgpilo na podstawie art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy o Karcie
Polaka, z przyczyn okreslonych w art. 19 pkt 4 tej ustawy, ti. w jednym przypadku
posiadacz nabyl obywatelstwo polskie natomiast w pozostalych przypadkach
posiadacze uzyskali zezwolenie na osiedlenie sie na terytorium RP;

e uniewaznienie Karly Polaka nastapilo w drodze decyzji administracyjnej wydangj
przez konsula wiasciwego dla miejsca zamieszkania wnioskodawcy,
posiadajacego upowaznienie do realizacji spraw dotyczacych przyznawania
Karty Polaka;

o decyzja o uniewaznieniu Karty Polaka zawierala uzasadnienie uniewaznienia
oraz pouczenie 0 mozliwosci odwolania od decyzji;

o decyzja o uniewaZnienit Karly Polaka zostala wprowadzona do systemu
COKPRM,;

e uniewaZnione Karly Polaka zostaly zwrGcone.
(Dowdd: akta kontroli, str. 260-263, 305-309)

Ponadto badanie pieciu dokumentacji wnioskowych o wydanie duplikatu Karty
Polaka w zwigzku z jej ufratg, wykazalo, Ze w dokumentaciji dotyczacej kazdego
wniosku znajdowalo sie m.in. pismo posiadacza Karly Polaka informujgce o jej
utracie oraz dokumenty okreslone w arf. 2 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy o Karcie Polaka,
ii. deklaracja o przynaleZznosci do Narodu Polskiego, o$wiadczenie o nieposiadaniu
obywatelstwa polskiego ani zezwolenia na osiedienie sie na ferytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i ksero decyzji pierwotnej o przyznaniu Karly Polaka.
{Dowaod: akta kontroli, str. 251-253, 310-321)

Kierownik Wydzialu Konsulamego poinformowal, ze w badanym okresie nie
wystapily przypadki zlozenia do Rady ds. Polakéw na Wschodzie, za posrednictwem
Konsula, odwofan od decyzji odmownych o przyznaniu Karly Polaka, o kiérych
stosowi art. 21 ustawy o Karcie Polaka.

{Dowad: akta kontroli, str. 436, 439)

48 Whnioski zlozone przez wnioskodawcbw 28, 29 i 30 sierpnia 2012 r., oznaczone odpowiednio
sygnaturami akt: 317-1621-2012, 317-1632-2012, 317-1644-2012,
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3.3. Pomoc Wydzialu Konsularnego udzielana osobom sktadajgcych
wnioski o przyznanie Karty Polaka oraz wreczanie Kart Polaka

Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o Karcie Polaka, Karte Polaka wrecza konsul lub
inna upowazniona przez niego osoba; jezeli jest to moZliwe, wreczenie Karty Polaka
nastgpuje w sposob uroczysty.

Kierownik WK w zakresie pomocy udzielanej osobom skiadajacym wnioski
o przyznanie Karly Polaka, poinformowal, ze: w przypadku zgloszenia sig osoby
majace] problemy z wypefnieniem wniosku o przyznanie Karty Polaka ze wzglgdu na
trudnosé ze zrozumieniem systemu wypelniania poszczegéinych rubryk, osoba
przyjmujaca wniosek zapewnia pomoc w ich zrozumieniu | prawidlowym
wypelnieniu, odpowiada réwniez na dodatkowe pytania. Ponadto wskazal, e w sal]
w kiorej osoby oczekujg na rozmowg z osobg upowazniong do przyjmowania
wnioskéw znajduje sie gablota z informacjami dotyczacymi sposobu wypelniania
wniosku.

Podal rowniez, ze w przypadku osob niepetnosprawnych z uwagi na brak ciggow
komunikacyjnych przystosowanych dla os6b niepefnosprawnych osoba ta
w zaleznosci od stopnia niepeinosprawnosci zostanie bezpiecznie zaprowadzona
tub w wypadku osoby na stale poruszajgcej sig na wozku inwalidzkim osoba moze
zostaé wniesiona na pigtro 1.

Wskazal rowniez, Ze poza informacjami dotyczacymi Kart Polaka znajdujacymi sig
na stronie internetowsj urzedu, informacje na femat obowigzujacej procedury
owydanie Kary Polaka przekazywane sq wirakcie spotkait konsula
z przedstawicielami mniejszosci Polskiej na Biaorusi. Inne formy  akgji
informacyjnych ze wzgledu na sprzeciw strony Bialoruskiej nie sq prowadzone.

(Dowad: akta kontroli, sir. 623-624, 630-631)

W trakcie kontroli ustalono, Ze wreczenia Karly Polaka dokonywal konsul iub
upowazniona osoba. Karty wreczane byly indywidualnie kazdej osobie w WK.
Termin odbioru Karly Polaka byl wyznaczany przez Konsula podczas rozmowy
z wnioskodawcq ubiegajacym sie o przyznanie Karty Polaka.

Badanie dokumentacji 27 wnioskow o przyznanie Karty Polaka'® oraz decyzi
wydanych na ich podstawie wykazalo, ze w ramach tych decyzji do dnia
20 listopada 2012 r. wydano wnioskodawcom 20 Kart Polaka. Sredni czas od
przyjecia wniosku o przyznanie Karly Polaka do dnia jej odebrania w tych
przypadkach wyniost 74 dni®.

(Dowod: akta kontroli, str. 289-300, 375)

Kierownlk WK poinformowal, Ze: fermin odbiory Karly Polaka okresla osoba
przyjmujaca wniosek. Termin wynika z dodwiadczen zwigzanych z czasem
potrzebnym na spersonalizowanie Karty Polaka w Polsce i ich przekazaniem na
Placowke (karly sq przesylane kurierem). Uwzgledniony jest —rownieZz czas
potrzebny na wniesienie poprawek w wypadku blednego wprowadzenia danych do
COKPRM lub w wypadku wydrukowania Kart Polaka z biedem wynikajacym
z nieprawidlowago dzialania systemu COKPRM. Zwyczajowo fermin ten wynosi
okofo 7 do 10 tygodni w zaleznosci od liczby przypadajacych w danym okresie dni

49 22 wnioski o przyznanie Karly Polaka (zlozone po raz pierwszy) oraz pigciu wnioskow o wydanie
duplikatu Karty Polaka.

50 347-40-2012 - 60 dni, 317-759-2012 — 85 dni, 317-777-2012 — 36 dni, 317-769-2012 - 86 dnj, 317-954-
2012 - 72 dni, 317-961-2012 ~ 72 dni, 317-987-2012 — 84 dni, 317-099-2012 — 43 dni, 317-1164-2012 -
145 dni, 317-1179-2012 — B4 dni, 317-1189-2012 - 83 dni, 317-1256-2012 ~ 75 dni, 317-1268-2012-73
dni, 317-4277-2012 — 75 dni, 317-1287-2012 - 86 dni, 317-782-2012 - 86 dni, 317-29-2012 ~ 55 dni, 317-
140-2012 - 48 dni, 317-508-2012 67 dni, 317-3-2012 - 95 dni.
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$wiatecznych. Spos6b informowania wnioskodawcdw o terminie odbioru Karty
Polaka juz w chwili zloZzenia wniosku wynika z kilku czynnikéw: ustawodawca nie
przewidzial we wniosku koniecznosci podawania pizez wnioskodawcg numeru
telefonu lub adresu e-mail, informowanie listowne jest niewskazane ze wzgledu na
policyjny charakter pafistwa, w kiérym kaZda korespondencja jest ,czytana”
a ujawnienie w wyniku tego informacji o posiadaczach Karty Polaka narazafoby ich
na szykany ze strony organéw prewencji. Dodatkowo prakiyka taka generowalaby
niepotrzebnie dla urzedu dodatkowe koszly oraz naklad pracy.
Ponadto podal, ze procedura wreczania Kart Polaka w sposdb uroczysty i tym
samym otwarly jest niecelowa ze wzgledu na polencjalne szykeny wobec
posiadaczy tego dokumentu. Wplyw na to majg réwniez posiadane warunki lokalowe
przez Wydziat Konsulamy. Jak dodat Kierownik Wydzialu Konsulamego na razie nie
przewiduje sie innej procedury wreczania Kart Polaka.

(Dowdd: akta kontrofi, str. 623-624, 630-631)

Najwyzsza Izba Kontroli, przyjmuje te wyjaSnienia, zwraca jednak uwage, ze
wreczenie Karly Polaka w sposob uroczysty, nie musi wigza¢ si¢ z dodatkowymi
kasztami i narazaniem ich posiadaczy na szykany ze strony organow prewencji.

Nie stwierdzono nieprawidiowosci w zakresie realizacji zadan zwigzanych
z przyznawaniem Karly Polaka.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Wydzialu Konsulamego
w zakresie wykonywania zadan zwigzanych z przyznawaniem Karty Polaka.

4, Rozpatrywanie skarg zgloszonych w zwigzku z wydawaniem
wiz i wydawaniem Karty Polaka

Zgodnie z art. 227 Kpa, przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie
lub nienalezyle wykonywanie zadan przez wiaSciwe organy albo przez ich
pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci fub intereséw skarzacych, a lakze
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Skargi skiada sig do organow
wiasciwych do ich rozpatrzenia, o czym stanowi art. 228 Kpa.

Stosownie do art. 237, § 1 Kpa, organ wlasciwy do zafatwienia skargi powinien
zalatwic skarge bez zbednej zwloki, nie pdZzniej jednak niz w ciggu miesigca.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie od 1 stycznia do 30 wrzeénia 2012 r. nie
wplynely skargi, o ktorych mowa art. 227 Kpa, z zakresu realizacji zadan
zwigzanych z wydawaniem wiz i przyznaniem Karty Polaka.

(Dowad: akta kontroli, sir. 642-647)
Najwyzsza Izba Kontroli ze wzgledu na brak skarg odstapila od oceny fego obszaru.

V. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalenr kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Konfrolis!, wnosi o:

1. Podjecie, w porozumieniu z MSZ, skutecznych dzialan w zakresie poprawy
warunkéw obslugi interesantow, w tym skutecznych dzialan zapewniajgcych
ubiegajacym sig o wize, mozliwosci wyznaczenia w systemie e-konsulat
{erminu zloZenia wniosku.

st Dz U z2012r., poz. B2 ze zm.
27

! \NLu:O ey
o



Prawo zgloszenia
zaslrzezen

Obowigzek

poinformowania

NIK o sposcbie
wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

2. Zapewnienie rzetelnego i zgodnego ze stanem faklycznym wypeiniania
przez organ wizowy kolumny formularza wniosku o wydanie wizy
zatytulowanej Wylgcznie do uzytku stuzbowego.

3. Podjecie dzialaf zmierzajacych do umieszczenia w systemie e-konsulat
formularza wniosku o wydanie wizy krajowej zgodnego z wzorem wniosku,
okreslonym w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie wiz dla
cudzoziemcow.

4. Wypracowanie, w porozumieniu z MSZ, zasad przyznawania podmiotom
komercyjnym akredytacii z uwzglednieniem sytuacji podmiotéw dziatajacych
na rynku biatoruskim.

V. Pozostale informacije i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art, 54 ust. 11 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane]
przysluguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezef do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wierminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, -0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji ficzy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokentrolnego.

Warszawa, dnia Q‘ jutego 2013 1.

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Administracji Publicznej
Kontroler: p.0. Dyrektor
Stefan Bator Jozef Gomy

Doradca ekonomiczny
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